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Page 6 sur 132 
 

 

 
 



Page 7 sur 132 
 

 

  



Page 8 sur 132 
 

 

 
 

 
 
  

 



Page 9 sur 132 
 

 

 
 

  
 
10 communes 
32 conseillers communautaires élus pour 6 ans 
12 membres au bureau communautaire : 1 Président, 9 vice-président(e)s et 2 conseillers 
délégués 

L’exécutif en 2022 
Les 10 maires  
Le Président  
Christian Lagarde 
 
9 Vice-Président(e)s 
Aurélie Teixeira, 1e vice-
présidente en charge de 
l’aménagement de 
l’espace, urbanisme 
réglementaire, anticiper 
un PLUI obligatoire 
 
Didier Phoenix, 2e vice-
président en charge des 
équipements sportifs 
d’intérêts communautaire 
et du développement 
économique : suivi des 
ZA, accompagnement 
des entreprises locales, 
commerçants, artisans 
 

Sophie Brana, 3e vice-
présidente en charge du 
tourisme, développement 
durable (Agenda 21), 
préservation de la 
biodiversité. Elle sera 
également élue à la 
parité.  
 
Lionel Montillaud, 4e vice-
président en charge de la 
fiscalité, des finances, 
des ressources 
humaines, de la 
mutualisation et de 
l’évaluation des transferts 
de charge 
 
Eric Arrigoni, 5e vice-
président en charge de la 
gestion et de la 
valorisation des déchets 

 
Karine Nouette-Gaulain 
6e vice-présidente en 
charge de l’enfance, 
petite enfance, jeunesse, 
parentalité et animation 
du réseau lecture 
publique 
 
Didier Chautard, 7e vice-
président en charge du 
SPANC, GEMAPI, 
préparation à la reprise 
eau et assainissement en 
2026 
 
Patrick Baudin, 8e vice-
président en charge du 
patrimoine 
communautaire 
 



Page 10 sur 132 
 

 

Jérôme Pardes, 9e vice-
président en charge du 
logement, des transports 
et des gens du voyage 
 
2 conseillers délégués 
Philippe PAQUIS 
Conseiller délégué à 
l’enfance et la petite 
enfance 
 
Fabrice RICHARD 
Conseiller délégué à la 
jeunesse et à la 
parentalité
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LES RESSOURCES HUMAINES 

Au 31 décembre 2022, la Communauté de Communes Médullienne comptabilise 33 agents 
sur des emplois permanents et 5 agents détachés auprès de la société Véolia Environnement. 

 

 

 

RÉPARTITION DE L’EFFECTIF AU 31 DÉCEMBRE 2022 

CATÉGORIE NOMBRE 
D’AGENTS 

FÉMININS MASCULINS 

TITULAIRES 26 20 6 
STAGIAIRES 1 1 0 
CONTRACTUELS DE DROIT PUBLIC 
PERMANENT 

1 1 0 

CONTRACTUELS DE DROIT PUBLIC NON 
PERMANENT 

5 3 2 

TOTAL 33 25 8 
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RÉPARTITION DES AGENTS PAR CATÉGORIE HIÉRARCHIQUE AU 31 DÉCEMBRE 
2022 

 

 

CATÉGORIE A 
 

7 

CATÉGORIE B 
 

4 

CATÉGORIE C 
 

22 

 

 
EVOLUTION DE L’EFFECTIF POURVU EN 2022 

 

CATÉGORIE 
EFFECTIF 

AU 1ER 
JANVIER 

ARRIVÉE 
EN 

COURS 
D'ANNÉE 

DÉPART 
EN 

COURS 
D'ANNÉE 

EFFECTIF 
AU 31 

DÉCEMBRE 

VARIATION 
EN NOMBRE 

D’AGENT 

TITULAIRES 23 6 2 26 +4 
STAGIAIRES 0 1 0 1 +1 
CONTRACTUELS DE DROIT 
PUBLIC PERMANENT 

2 1 2 1 -1 

CONTRACTUELS DE DROIT 
PUBLIC NON PERMANENT 

0 6 1 5 +5 

TOTAL 25 14 5 33 +8 
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POSITION STATUTAIRE 
 

● 5 agents sont en détachement de longue durée auprès d’un organisme privé 
(Véolia Environnement). 

●  1 agent est en disponibilité pour convenance personnelle. 

● 1 agent est en détachement sur un emploi fonctionnel de DGS au sein de la 
collectivité. 

● 3 agents sont en détachement sur un emploi fonctionnel de DGA au sein de la 
collectivité. 

 

CARRIÈRE ET RÉMUNÉRATION 

● 19 agents ont bénéficié d’un avancement d’échelon 
●  22 agents ont bénéficié de la bonification exceptionnelle d’ancienneté 
● 12 agents ont bénéficié d’un reclassement indiciaire 
● 14 agents ont bénéficié de la prime exceptionnelle de l’Etat « inflation » 
● 1 agent de catégorie C a été titularisé au 1er janvier 2022 
● 1 agent de catégorie C a été stagiairisé au 27 décembre 2022 
● 2 agents ont bénéficié d’un avancement de grade au 1er décembre 2022 
● 1 agent a été recruté sur un emploi fonctionnel de DGA au 1er septembre 2022 
● 22 agents ont suivi des formations professionnelles auprès du CNFPT, ce qui 

représente un total de 80 jours de formations. 
● 10 agents ont suivi des formations professionnelles et des réunions 

d’informations auprès du Centre de gestion, de Biblio Gironde, et IDEALCO. 
●  3 agents ont bénéficié de la garantie individuelle du pouvoir d’achat 
● 1 agent a été placé en disponibilité d’office dans l’attente de la mise à la retraite 

pour invalidité. 
●  1 agent a été placé à la retraite pour invalidité au 1er décembre 2022. 
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EVOLUTION DE LA MASSE SALARIALE 2004-2022 

 

Les dépenses totales du chapitre 012 pour les deux budgets (BP, OM) s’élèvent à 1 709 
090.14€.  

Le chapitre 012 comprend également le remboursement du personnel entre le budget principal 
et le budget annexe « ordures ménagères », les frais de ménage du siège et de l’annexe, le 
CNAS, l’assurance statutaire, la participation à la mutuelle et à la prévoyance. 

La masse salariale réelle (rémunérations + charges) représente : 1 303 983.63 € 

MASSE SALARIALE 2022 
 

 

 



Page 16 sur 132 
 

 

 

MOUVEMENT DU PERSONNEL  

● RECRUTEMENTS SAISONNIERS 
● Le recrutement de treize contrats d’engagements éducatifs (CEE) pour assurer les 

séjours des jeunes pendant les vacances scolaires : 

o   3 animateurs et 1 directeur pour le séjour « Ski » organisé aux 
vacances de Février à Barèges (65). 

o   2 animateurs et 1 directeur pour le séjour organisé aux vacances de 
Pâques à      Biscarrosse (40). 

o   1 animateur et 1 directeur pour le séjour « Montalivet Manga loisirs » 
organisé aux vacances de Juillet à Montalivet (33). 

o   3 animateurs et 1 directeur pour le séjour « Barèges aventures aux 
sommets » organisé aux vacances d’Août à Barèges (65). 

● Le recrutement d’un agent en contrat à durée déterminée de 6 mois pour 
assurer l’accueil téléphonique du service déchets suite à la mise en place de la 
nouvelle collecte sélective au 1er janvier 2023. 

 
 

● STAGIAIRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR 

La Communauté de communes a signé une convention de stage avec l’Institut 
Universitaire de Technologie de Bordeaux pour l’année scolaire 2022-2023. 

● Recrutement d’une stagiaire de l’enseignement supérieur au service des 
Ressources Humaines pour une durée de 13 semaines du 10 octobre 2022 au 
2 juin 2023. 

 
 

● RECRUTEMENTS PERMANENTS 
 

● Recrutement d’un agent titulaire par voie de mutation au service Famille 
Jeunesse et Action Culturelle le 1er mars (remplacement de l’agent en contrat 
à durée déterminé qui n’a pas été renouvelé). 

● Recrutement d’un agent titulaire par voie de mutation au service comptabilité à 
temps complet le 1er avril (remplacement de l’agent à temps non complet qui a 
été muté dans une autre collectivité). 

● Recrutement d’un agent titulaire par voie de mutation au service ADS le 2 mai 
2022 (nouveau besoin). 

● Recrutement d’un agent titulaire par voie de mutation au service communication 
et direction le 22 juin 2022 (nouveau besoin). 

● Recrutement d’un agent titulaire par voie de mutation au service Famille 
Jeunesse et Action Culturelle le 1er juillet 2022 (nouveau besoin). 
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● Recrutement d’un agent non titulaire sur un contrat permanent d’un an au 
service lecture publique le 15 septembre (remplacement de l’agent qui a été 
muté dans une autre collectivité) ; 

● Recrutement d’un agent par voie de mutation et nommé sur un emploi 
fonctionnel sur le poste de DGA Moyens Généraux le 1er septembre 
(remplacement de l’agent qui a été muté). 

 

● RECRUTEMENT NON PERMANENT -CONTRAT DE PROJET 
● Recrutement d’un agent contractuel en contrat de projet pour une durée d’un 

an renouvelable sur le poste de Responsable France Service. 
● Recrutement d’un agent contractuel en contrat de projet pour une durée de 

deux ans renouvelables sur le poste de Conseiller Numérique France Service. 
● Recrutement d’un agent contractuel en contrat de projet pour une durée d’un 

an renouvelable sur le poste d’Animateur France Service. 
● Recrutement d’un agent contractuel en contrat de projet pour une durée de 

deux ans renouvelables sur le poste de Manager de Commerce. 

 

● DÉPART 

● Départ d’un agent en contrat de droit public permanent au service Famille 
Jeunesse et Action Culturelle le 1er février. (Non renouvellement de son 
contrat). 

● Départ d’un agent sur le poste de DGA au service Moyens Généraux au 1er 
Août ; 

●  Départ d’un agent sur le poste de Coordonnatrice parentalité au service Famille 
au 1er Octobre ; 

 

 

● ABSENCES 
●  22 agents ont été en congé de maladie ordinaire et un agent en congé de 

longue maladie. 
●  Ce qui représente un taux d’absentéisme de 5%. 
●  12 agents ont bénéficié des jours d’absence pour garde d’enfants malades, soit 

2 jours en moyenne par agent. 
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ACTION SOCIALE   

COMPARATIF DES COTISATIONS ET PRESTATIONS 2019-2022      

 

COMPARATIF PAR PRESTATION 2019-2022   
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Le Budget Principal 
 

I Le fonctionnement  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

20 542,58 €
240 587,40 €

5 342 485,30 €

1 955 276,17 €

2,10 €

304 651,63 €

Structures des recettes réelles de 
fonctionnement

Atténuation de charges

produits des services

impôts et taxes

Dotations, subventions et
participations

Autres produits de gestion
courante

produits exceptionnels
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3 309 103,41 €

1 310 063,28 €

2 026 902,98 €

512 339,54 €

4 002,19 € 37 546,74 €

Structures des dépenses réelles de 
fonctionnement

charges à caractère général

charges de personnel

Atténuations de produits

Autres charges de gestion courante

charges financières

charges exceptionnelles

TH, taxes
foncières

et CFE
CVAE TASCOM IFER Taxe de

séjour
Taxe

GEMAPI Total

CA 2019 3001 428 € 513 653 € 229 191 € 436 528 € 187 807 € 0 € 4368 607 €
CA 2020 3102 560 € 531 081 € 203 755 € 450 425 € 180 003 € 75 070 € 4542 894 €
CA 2021 3032 190 € 478 071 € 254 798 € 512 795 € 219 430 € 117 405 € 4614 689 €
CA 2022 3313 094 € 524 590 € 257 869 € 643 559 € 228 758 € 128 309 € 5096 179 €

0 €

1000 000 €

2000 000 €

3000 000 €

4000 000 €

5000 000 €

6000 000 €
Evolution du produit fiscal
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Produits des taxes par habitant : 
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En structure, les dépenses de fonctionnement rigides sont en diminution ces dernières 
années, même si elles augmentent en euros. 
 

⮚ Les attributions de compensation 
 

Les attributions de compensation ont été révisées par délibération du 8 novembre 2018 pour 
tenir compte du transfert des compétences « création, aménagement, entretien et gestion des 
zones d’activité » et « GEMAPI » à la collectivité. 

- Qu’est-ce qu’une attribution de compensation ? 
L’attribution de compensation est le principal flux financier entre les communes et la CdC. 
C’est un transfert financier positif ou négatif obligatoire entre la Communauté de Communes 
à la FPU (fiscalité professionnelle unique) et ses communes. Elle a pour fonction d’assurer la 
neutralité budgétaire des transferts de charges entre l’EPCI et ses communes membres.  
Pour chaque commune, elle est égale à ce que la commune « apporte » en termes de fiscalité 
économique moins ce qu’elle coûte en termes de charges transférées à son EPCI. 
Une fois l’attribution de compensation fixée le législateur à prévu plusieurs hypothèses dans 
lesquelles ce montant peut être révisé. Il y a lieu de distinguer 4 types de procédure de révision 
du montant de l’attribution de compensation : 

- La révision libre qui requiert des délibérations concordantes entre l’EPCI et ses 
Communes membres. 

- La révision liée à tout transfert de charges du fait de transferts de compétences 
entre l’EPCI et ses Communes membres. 

- La révision unilatérale du montant de l’attribution de compensation opérée sans 
accord entre l’EPCI et ses Communes membres.  

- La révision individualisée qui nécessite un accord entre l’EPCI et une majorité 
qualifiée de ses Communes membres. 
 

Le conseil de l’EPCI communique aux Communes membres, avant le 15 février, le 
montant prévisionnel des attributions de compensation au titre de ces reversements. 
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En 2022, les attributions de compensation* se répartissent de la manière suivante : 
 

COMMUNES ATTRIBUTION DE COMPENSATION 

AVENSAN             169 962,41 € 

BRACH -1 730,82 € 

CASTELNAU DE MEDOC 226 453,11 € 

LISTRAC MÉDOC 85 990,20 € 

MOULIS EN MÉDOC 16 921,29 € 

LE PORGE 25 095,36 € 

SAINTE HÉLÈNE 143 563,83 € 

SALAUNES 225 011,27 € 

SAUMOS -1 365,11 € 

LE TEMPLE -4 822,04 € 

Total 885 079,50 € 

 *Inchangés depuis 2018 car pas de transfert de compétence 
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L'épargne brute correspond à l'excédent de la section de fonctionnement sur un exercice, 
c'est-à -dire la différence entre les recettes réelles de fonctionnement et les dépenses réelles 
de fonctionnement. Elle sert ainsi à financer : 

● Le remboursement du capital de la dette de l'exercice (inscrit au compte 1641 des 
dépenses d'investissement) 

● L'autofinancement des investissements 

A noter qu'une Collectivité est en déséquilibre budgétaire au sens de l'article L.1612-4 du 
CGCT si son montant d'épargne brute dégagé sur un exercice ne lui permet pas de rembourser 
son capital de la dette sur ce même exercice.  

Ce taux d'épargne brute permet d'analyser la santé financière d'une collectivité locale. Il est 
d'usage d'associer au taux d'épargne brute deux seuils, un premier à 10% et le second à 7%. 

Le premier seuil correspond à un premier avertissement, une collectivité qui passe sous les 
10% n'est pas à l'abri d'une chute sensible voire une perte totale d'épargne. On le considère 
comme un seuil d'alerte. En deçà du second seuil, on considère que la situation de la 
collectivité se complexifie. On peut y voir des premiers signes avant-coureurs d'une situation 
financière dégradée. La collectivité peut avoir beaucoup de difficultés à dégager des marges 
de manœuvre. 

La Communauté de Communes Médullienne a un taux d’épargne qui se dégrade en 2022 
(8.84% contre 12.64% en 2021) 

 

8,36%
7,33%

13,02% 12,64%

8,84%

0,00%

2,00%

4,00%

6,00%

8,00%

10,00%

12,00%

14,00%

2018 2019 2020 2021 2022

Taux d'épargne brute

taux d'épargne brut seuil d'alerte (10%) seuil limite (7%)

10% 

7 % 
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II L’investissement 
 

 
 

Un en cours de la dette qui continue de diminuer avec une capacité de désendettement en 
2022 de 3 ans et 10 mois 

 
On considère que la situation d’une collectivité est inquiétante lorsque le nombre d’années 
pour rembourser la dette avec son épargne brute est supérieur à 12 ans. 
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Le budget annexe Ordures Ménagères 
 

I Le fonctionnement  
 

 
 

 
Une évolution stable des recettes et des dépenses pour 2022. 
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94.47% des dépenses à caractère général correspondent au marché pour la prestation de 
collecte, transfert, tri et traitement des déchets 

 

 
 
Un taux de TEOM maintenu à 15.78 % depuis 12 ans 

3 125 166,71 €

364 894,36 €

187,88 €20 173,74 €
347,20 €

Structures des dépenses réelles de 
fonctionnement

charges à caractère général

charges de personnel

Autres charges de gestion courante

charges financières

charges exceptionnelles

10 842,86 € 326 151,03 €

2 957 568,00 €

279 874,10 €

216 149,89 €

31 254,40 €

Structures des recettes réelles de 
fonctionnement

Atténuation de charges

produits des services

impôts et taxes

Dotations, subventions et
participations

Autres produits de gestion
courante

produits exceptionnels
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II L’investissement 
 
Une capacité de désendettement de 2 ans et un mois en 2022. Le remboursement partiel du 
budget principal au budget annexe Ordures Ménagères a été neutralisé dans le calcul de la 
capacité d’autofinancement. 
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A noter en 2022 : La mobilisation active de toute l’équipe de la Communauté de 
Communes Médullienne sur les incendies de septembre 2022, et notamment celle de 
l’équipe technique à hauteur de 3 % d’activité sur l’année. 
 

 

 

Tous les pourcentages sont arrondis à l’unité près. 
Données se rapprochant du réel (comptabilisées manuellement) et non exhaustives car activités diverses et 
variées. 
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EXPLICATIONS DU GRAPHIQUE : 

 

Quelques explications sur les pourcentages importants : 

 

● 13% : Le secteur « INTERVENTIONS SPL » (2021 = 6%) : 
En 2022 : cela s’explique par les transferts des équipements nécessaires pour les 
colonies, les camps, et les vacances des enfants inscrits au service jeunesse. 
Toutes ces interventions sont réalisées en régie par l’équipe technique. 
 

●  11% : Secteurs « Bâtiments administratifs » (correspond à l’appellation 
« siège » et « annexe » pour 2021). 

Ce secteur représente en 2022, 11% de l’activité annuelle des services techniques. 
 
●  Comme en 2021, les 2 secteurs générant le plus d’activités en 2022 sont 

: 
 

                    
             ☀ 16% : Le Secteur « BACS » (2021 = 16%) : regroupant toutes les 

actions autour des containers déchets. 
 
  
         ☀ 15% : Le secteur « ORGANISATION » (ancien « Administration » en 

2021 = 13%) : regroupant toutes les présences bureau, réunions, points 
avec le N+1 sur les dossiers en cours, évènements officiels, rendez-
vous fournisseurs/partenaires, entretiens, visites médicales, 
examens/concours…etc.   
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Le Secteur 

Bacs 

  

16% 

 
  

❖ Les services techniques assurent la livraison des bacs : livraison 
hebdomadaire programmée tous les vendredis matin à 
destination des entreprises et des habitants de 4 communes : 
Avensan, Castelnau-de-Médoc, Sainte-Hélène et Le Porge, et à 
chaque stationnement de groupes de gens du voyage sur l’aire 
de grand passage du Porge (en saison de mai à septembre). 

  
❖ Depuis 2022… La livraison des bacs s’effectue sur la totalité des 

10 communes. Tous les administrés sont désormais livrés par les 
services techniques en régie. Le mercredi matin a été ajouté à la 
livraison du vendredi. 

  
❖ Les livraisons des cartons de sacs jaunes (tri) aux communes, 

sont comptabilisées ici, mais aussi les réceptions des cartons de 
ces sacs, planifiées par notre fournisseur. 

  
❖ Sont également comptabilisés, la réception des bacs livrés par le 

fournisseur de la CDC ainsi que le retrait et la préparation pour 
recyclage des bacs usagés. 

 
 

  

Livraisons des BACS enregistrées : 
  
Année 2022 : un millier  (à noter que le total est calculé par la mise en place du logiciel 
OM) 
 

❖ En 2022, les manifestations occasionnelles ont été livrées en 
bacs pour :   

➢  Fêtes foraines, 
➢  Marchés Nocturnes, Feux d’artifices, 
➢ Kermesses, 
➢ Fêtes du terroir, Fêtes de villages, 
➢ Etc… 
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 Le Secteur 
Organisation 

  

15% 

  

(Cette liste de 
tâches est non 

exhaustive) 

 
 

❖   L’organisation incombe plusieurs tâches aux services techniques : 
  

➢ Gestion des plannings de l’équipe, 
➢ Réunions de service CdC/Points avec le DGA sur les dossiers en 

cours, 
➢ Réunions avec les prestataires/partenaires extérieurs, 
➢ Rendez-vous avec les prestataires/partenaires extérieurs, 
➢ Traitements des devis (de la demande jusqu’à l’accord du service 

finances), 
➢ Traitements des demandes de travaux en CLSH et crèches, 
➢ Achats des fournitures et matériels nécessaires aux travaux, 
➢ Entretiens professionnels des agents, 
➢ Formations professionnelles des agents, 
➢ Évènements officiels de la CdC Médullienne (journée du territoire, 

préparation des vœux du Président, …), 
➢ Présence aux concours/examens… 
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SECTEUR « ALSH » : 8% de l’activité annuelle 

  

Graphique et explications des interventions du service technique : 

Tous les pourcentages sont arrondis à l’unité près. 
Données se rapprochant du réel (comptabilisées manuellement) et non exhaustives car activités diverses et variées. 
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ANALYSE DU GRAPHIQUE 

  

  
CASTELNAU 
DE MEDOC 

  
BÂTIMENT 

  

 
Nettoyage de la toiture du bâtiment. 

En 2022 le nettoyage des façades du 
bâtiment a été effectué. 
Travaux divers sur le bâtiment (environ 455 
m²) : électricité, plomberie, réparations 
diverses… etc. 

 30 %   

LE PORGE 
  

BÂTIMENT 
  

En 2022, les travaux de l’extension de 
l’ALSH ont impliqué des réunions en 
interne mais également sur place avec les 
sociétés mandatées. 
Ce pourcentage comptabilise aussi les 
travaux divers de l’ALSH existant, réalisés 
en régie. 

 20 %   

LE PORGE 
  

ESPACES 
VERTS 

  Les travaux des espaces verts de l’ALSH du 
Porge sont à 0 % cette année, cela s’explique 
par la coupe totale des arbres, en vue de 
l’extension du bâtiment. 

Cette coupe a été réalisée par la société 
effectuant les travaux. 

0 %   
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SECTEUR « CRÈCHES » : 3% de l’activité annuel 

 

Graphique et explications des interventions du service technique : 

 

 

Tous les pourcentages sont arrondis à l’unité près. Données se rapprochant du réel (comptabilisées 
manuellement) et non exhaustives car activités diverses et variées 
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ANALYSE DU GRAPHIQUE 

  

CASTELNAU 
  

ESPACES 
VERTS 

et 
BÂTIMENT 

 
 
 
 
 
 
 

AVENSAN 

La superficie des espaces verts 
étant d’environ 1 100m² (soit 
environ 10x plus que la crèche 
d’Avensan), la mobilisation des 
services a été plus importante 
cette année 2022. 

Comme tous les ans, divers 
travaux à l’intérieur du bâtiment 
sont comptabilisés dans ce 
pourcentage. 

  
  

 Crèche d’Avensan 

  
 

75 % 
 
 
 
 

25% 

 

BILAN ACTIVITE TECHNIQUE ANNÉE 2022 

  

Les chiffres évoluent en hausse et/ou en baisse sur les lieux d’activités d’une année sur 
l’autre. 

  

Effectivement l’activité technique n’est pas identique : 

➢ L’équipe intervient en fonction des pannes, réparations ou constructions diverses et 
variées ; ce qui explique la différence de pourcentage de l’activité, une année en 
hausse et l’année suivante en baisse ou vice-versa. 

ZOOM ANNÉE 2023 

Le secteur « BACS » : 
➢ Avec l’extension des consignes de tri obligatoire au 01 janvier 2023, les sacs 

jaunes disparaissent. Il n’y aura donc plus de manutention concernant les 
cartons de sacs jaunes. 
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Le nombre d’installations d’assainissement non collectif recensé sur le territoire de la 
Communauté de Communes Médullienne est estimé à 1884 installations. 

18% des habitations du territoire sont concernées par le Service Public 
d’Assainissement Non Collectif. 

 
● Evolution du nombre de contrôles et des recettes  

 
 

 

 

 

 



Page 38 sur 132 
 

 

Recettes 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Contrôles 8 530 € 23 165 € 26 160 € 8 775 € 22 025 € 41 600 € 34 500€ 

Subvention 
AGENCE DE 

L’EAU ADOUR 
GARONNE 

3 550 € 8 959€ 6550 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

TOTAL 12 080 € 32 124 € 32 710€ 8 775 € 22 025 € 41 600 € 34 500€ 

 

On note un reliquat d’un contrôle (contrôle réalisé en 2021 mais facturé en 2022).  
Il s’agit d’un contrôle de “conception” à 150€. 

 
 

 

On constate une baisse du nombre de contrôles et de ce fait des recettes pour l’année 2022 
par rapport à 2021. Cela s’explique par :  

-  La prise de poste de l’agent, au sein du service Gestion et Prévention des déchets à 
compter du 1er novembre 2022. De ce fait, le nombre de contrôles “de l’existant” a été 
divisé par deux pour les deux derniers mois de l’année.  

- De plus, on note une nette diminution du nombre de diagnostics de l’existant, contrôle 
réalisé dans le cadre d’une vente à 230€ : 45 contrôles en 2021 et 26 en 2022.  

 

 



Page 39 sur 132 
 

 

● Répartition par type de contrôles  

 

On constate que les contrôles d’installations existantes représentent une forte majorité des 
contrôles effectués en 2022 (67%). Les contrôles dans le cadre des transactions immobilières 
et les dossiers de conception (dans le cadre des dépôts de permis de construire ou de 
réhabilitation d’installations) représentent quant à eux 22% de l’activité du service. 

● Répartition des contrôles par commune (hors campagne de contrôles des 
assainissements existants) 
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Les communes totalisant le plus de contrôles sur l’année 2022 sont Listrac-Médoc 
(18 contrôles), Moulis-en-Médoc (16 contrôles), Saumos et Le Temple (15 contrôles 
chacunes). En effet, ces quatre communes font partie des plus concernées par 
l’assainissement non collectif. 
 
 

● Les contrôles de conception  
 

En 2022, 39 dossiers de conception ont été traités, chiffre similaire à l’année 2021 (42 
dossiers).  
On constate que la grande majorité de ces dossiers concernent les communes de Moulis-en-
Médoc et de Le Temple ainsi que Listrac-Médoc et Salaunes. 
 

 
 
 
 

● Les contrôles de réalisation des travaux 
 

 
En 2022, 27 contrôles de réalisation de travaux ont été effectués sur le secteur de la CdC.  
8 contrôles de plus qu’en 2021. 
 
Il faut savoir que 14 de ces chantiers ont été réalisés suite à un dépôt de permis de construire 
et les 13 autres sont des réhabilitations (suite à une non-conformité ou à une vente de maison). 
 
Il n’y a eu aucun chantier sur les communes de Castelnau-de-Médoc et de Le Porge. 
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● Les contrôles dans le cadre d’une transaction immobilière  

En 2022, 26 contrôles dans le cadre d’une vente ont été réalisés. La majorité de ces contrôles 
ont été effectués sur les communes de Listrac-Médoc et de Saumos. 

Le nombre de ventes a fortement diminué cette année. Cela s’explique du fait que les contrôles 
périodiques de la majorité des communes sont réalisés avec une date de validité toujours 
valable au moment de la vente.  
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● Gestion des litiges 
 

Lors de litiges le SPANC joue le rôle de conseil et de vérification auprès des administrés. La 
gestion des litiges est chronophage et demande non seulement, des rendez-vous 
téléphoniques mais aussi sur le terrain, l’intervention de l’avocat de la CDC lorsque l’EPCI est 
mis en cause, l’intervention du maire de la commune ou d’un représentant lorsque cela est 
nécessaire. 

 
Aucun litige n’a été déclaré en 2022. 

 

● Tarification des contrôles :  

L’agence de l’eau Adour Garonne n’octroie plus d’aides aux contrôles depuis 2019, ce qui 
provoque une forte baisse des recettes du Service. En 2021, le règlement de service a été 
révisé et les montants des redevances ont été revu à la hausse :  

Type de contrôle Tarif 

Contrôle de l’existant 95 € 

Contrôle dans le cadre d’une vente 230 € 

Contrôle du dossier de conception 150 € 

Contrôle de réalisation des travaux  150 € 

 
 

ZOOM 2023 
 

- La campagne de contrôles des installations existantes se poursuit sur la commune de 
Listrac-Médoc. Une fois, les contrôles de cette commune terminés, la campagne de 
l’existant sur le territoire de la CdC sera achevée.  

- A ces contrôles s’ajoutent les contrôles périodiques des autres communes soit environ 
180 contrôles. Étant donné la répartition des missions pour l’agent du SPANC avec le 
service gestion des déchets, il peut être envisagé une modification du règlement 
intérieur du SPANC afin de modifier la périodicité des contrôles. La périodicité 
réglementaire des contrôles est de 10 ans maximum.  

- Le programme d’aides financières du Département est renouvelé pour l’année 2023. 
Ces aides financières sont octroyées pour la réhabilitation des installations 
d’assainissement non collectif, selon certains critères. Pour information, les deux 
dossiers déposés en 2022 ont été validés par le Département et les aides ont été 
octroyées aux administrés à la suite de la réalisation des travaux déclarés conformes 
à la réglementation en vigueur par le SPANC.  

- Le nouveau logiciel SPANC a été mis en place à l’automne 2022. Il devra être pris en 
main courant d’année 2023 
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La communauté de communes « Médullienne » a compétence en matière de structures 
multi-accueils, halte-garderie et relais d’assistantes maternelles. 

 
Dans ce cadre, la Communauté de communes met en place plusieurs services sur son 
Territoire :  
 

✔ « Les Galipettes » - structure multi-accueil sur la commune d’Avensan avec un 
agrément de 21 places.  

✔ « Les Petiots » - structure multi-accueil sur la commune de Castelnau-de-Médoc, avec 
un agrément de 31 places. 

✔ Un relais d’assistants maternels itinérant (RAMP) devenu RELAIS PARENTS 
ENFANTS (RPE) 

 
 

Pour assurer ce service Petite Enfance, la CdC mobilise ses fonds propres et ceux de ses 
partenaires (CAF notamment). 
Délégation de Service Public Petite Enfance  
 

La gestion des structures Petite enfance de la Médullienne a été confiée à l’association 
« Enfance Pour Tous » par un contrat de délégation de service public depuis le 1er janvier 
2020 jusqu’au 31/12/2025. 

En 2022, les structures concernées par ce contrat sont : 

- La crèche des Galipettes, à Avensan  
- La crèche des Petiots, à Castelnau 
- Le Relais parents-enfants (RPE) 
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En 2022, l’activité des structures est à nouveau en hausse en raison d’une diminution 
progressive des impacts de la COVID. 

Globalement les charges sont inférieures au prévisionnel sur les 2 multi accueils ainsi que 
pour le RPE et les recettes supérieures pour la structure des Petiots 

L’ensemble de ces paramètres permet à Enfance pour Tous de clôturer l’année avec un 
solde de 85947€ 

Le montant de compensation versé par la CdC à Enfance Pour Tous en 2022 s’élève à 417692 
€, pour un budget global réalisé de 906868 €.  

Dans le cadre de la CTG (en remplacement du Contrat Enfance-Jeunesse), la CdC a reçu 
en 2021 une subvention de la CAF de : 667 399.55 € 

  
 
L’Activité des structures 
 
Les Galipettes  

 
La structure possède un agrément de 21 places (8 bcx chez la section des bébés et 13 bcx 
chez la section des moyens/grands). Ouverte 227 jours sur 2022 du lundi au vendredi, de 7h30 
à 18h30, et possède une équipe de 7.4 ETP. 
  
Les Petiots  
 
La structure offre 31 places d’accueil (11 bcx chez la section moyens/grands et 20 bcx chez 
la section moyens/grands). Ouverte 226 jours en 2022 du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30 
et possède une équipe de 12 ETP. 
 
Projet Pédagogique d’enfance pour Tous en 2022 : Génération Durable 
Issu d’une réflexion globale sur les métiers de la petite enfance, le projet Génération durable 
constitue une innovation fédérant toutes les parties prenantes de l’activité autour 
d’engagements socio-environnementaux. 
L’objectif est de mettre en pratique au quotidien au sein de nos crèches des action 
responsables et éducatives sources de mieux-être pour tous. 
Les axes forts du projet pédagogique : nature-beau-zen-communication et ouverture sur le 
monde. 
 

Le Relais Parents Enfants (RPE) 
 
Les missions du RPE sont : 

- Informer les parents et les professionnels de la petite enfance 
- Être un cadre de rencontres et d'échanges des pratiques professionnelles 
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- Informer les parents et les professionnels de l'accueil individuel en matière de droit du 
travail 

- Informer les professionnels de la petite enfance sur les conditions d'accès et d'exercice 
de ces métiers 

- Observer les conditions locales de l'accueil du jeune enfant  
 

Les accueils jeux, temps de professionnalisation pour les assistantes maternelles et de 
socialisation pour les enfants ont été mis en place depuis 2019. Lors des 310 séances (contre 
256 en 2021) mises en place, elles ont permis d’accueillir 2426 enfants contre (1917 enfants 
en 2021) et 1045 assistantes maternelles durant l’année 2021 (contre 784 en 2021). 

La différence s’explique par l’arrêt des accueils jeux pendant la crise sanitaire puis la reprise 
avec des quotas réduits. Pendant la période de confinement, le RAMP est resté joignable par 
téléphone et indique une activité annuelle de 206 rendez-vous téléphonique (contre 186 en 
2021) et 1654 appels sur l’année (contre 692 en 2021)  

Le RPE est une structure itinérance sur les dix communes du territoire. les accueils-jeux sur 
les communes sont découpés de cette façon: 

- Brach - Avensan - Moulis - Listrac - Salaunes 
- Le temple - Saumos- Le Porge - Castelnau - Sainte-Hélène 

 

Le guichet unique : 

Le RPE Médullien gère depuis 2017 le guichet unique. Il est le pôle central des pré-inscriptions 
pour les crèches de la CDC mais aussi un lieu d’accompagnement dans la recherche 
d’assistants maternels. 

Les animatrices reçoivent les familles sur rendez-vous afin de leur présenter l’étendue des 
modes d’accueil du territoire. Elles les accompagnent dans leur démarche et étudient leurs 
besoins afin de leur proposer un mode d’accueil adapté à leur demande. En septembre 2020, 
les animatrices ont répondu à un bonus CAF. 

Le RPE est une structure itinérante sur les dix communes du territoire. Les itinérances se 
découpent de cette façon : 

Les deux animatrices sont des éducatrices de jeunes enfants. Leurs compétences en termes 
de développement de l’enfant, d’accompagnement et de soutien à la parentalité et de 
management, sont des atouts importants pour être au plus près des besoins des familles et 
des professionnels qu’elles accompagnent. 
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Conclusion  
 

Zoom sur quelques chiffres 

● 86571 heures d’accueil en crèches 
● 105 enfants issus de différentes communes accueillis dans les deux crèches  
● Le RPE, des accueils jeux tous les matins sur les 10 communes 

 

Présentation 
complète 

de l’ensemble des 
modes d’accueil petite 
enfance du territoire 
de la CDC Médullienne 

A destination des 
familles du 
territoire qui sont 
à la recherche 
d’un mode 
d’accueil 

Pourquoi ? Pour qui ? 

Par qui ? Comment    ?? 
Les 
Animatrices 

du relais 

Sur rendez- 
vous avec une 

présentation 
détaillée de l’offre  
d’accueil collective 
et individuelle 
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PREAMBULE  

✔ Les taux d’encadrement dans le cadre d’un Projet Educatif de Territoire : 

 Extrascolaire (*) Mercredi Périscolaire (*) Accueil Périscolaire (*) 
Groupe des 3/6 ans Nombre d’enfants     8 Nombre d’enfants   10 Nombre d’enfants   14 
Groupe des 6/11 ans Nombre d’enfants   12 Nombre d’enfants   14 Nombre d’enfants   18 

 

*Réf chiffrée pour 1 animateur 

 

✔ Les textes et projets de référence pour les équipes d’animation  

Le Projet Educatif de Territoire est le projet de la collectivité et des acteurs éducatifs du 
territoire. Il lui permet de mettre en avant ses ambitions éducatives pour les enfants et les 
jeunes vivant sur le territoire ainsi que d’exprimer les valeurs sur lesquelles vont s’appuyer 
l’ensemble des actions mises en vie auprès des enfants et des jeunes sur l’ensemble des 
structures éducatives de ce même territoire.  

La politique éducative de territoire s’appuie sur 3 orientations :  

• Favoriser l’accès à la culture, la connaissance et la pratique dans des domaines variés  

• Développer l’esprit citoyen  

• Favoriser le développement de l’individu. 
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« L’éducation, c’est l’ensemble des actions voulues ou non voulues qui contribuent au 
développement de l’enfant » 

 

1. Le Projet Educatif De Territoire ou PEDT : l’outil qui « met du lien » et réunit l’ensemble des 
acteurs éducatifs.   

2. Le Projet Educatif (*) : c’est une obligation réglementaire traduisant l’engagement, les 
priorités, les principes éducatifs de 
l’organisateur. Il définit le sens des actions et 
fixe les orientations ainsi que les moyens à 
mobiliser pour sa mise en œuvre. Il est 
commun à l’ensemble des accueils organisés.  

3. Le Projet Pédagogique : l’outil de l’équipe 
d’animation qui explique « comment mettre en 
œuvre les orientations et les valeurs portées 
par la politique éducative de territoire ? »  

4. Le Projet d’Animation : l’outil conçu par 
période de fonctionnement qui décline de 
manière précise les différentes actions à 
mettre en œuvre auprès, avec et pour les enfants.  

5. Le Projet d’Activité : Découle du projet d’Animation. Un projet d’activité précise de manière 
concrète le déroulement d’1 activité. 

 
 
La Communauté de communes Médullienne porte les compétences suivantes en matière 
d’Enfance (3 ans à 11 ans) : 
 
. Création, aménagement, entretien, gestion des bâtiments CLSH et de leurs abords  
. Gestion des activités périscolaires  
. Gestion des activités extra scolaires  
 
La Communauté de communes Médullienne :  
. Gère en direct les bâtiments dédiés à l’extrascolaire  
. Gère les activités périscolaires dans les espaces mutualisés ou dédiés mis à disposition par 
les communes  
. Délègue à un prestataire la gestion quotidienne des temps d’accueil péri et extrascolaire. 
 
Pour assurer ces services « Enfance », la CdC mobilise ses fonds propres et ceux de ses 
partenaires (CAF, MSA notamment). 
 
 

 

 

 

 

 PEdT 

 PE 

 PP 

 PAn 

 PAc 
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Délégation de Service Public Enfance  
 

Pour 2022, le montant de compensation versée par la CdC à la SPL Enfance Jeunesse 
Médullienne s’est élevé à 2110318 € sur un budget global de 3080162€.  

Sur les activités déléguées par la CdC, le délégataire dégage un résultat déficitaire de – 
78109€. 

En 2022, le montant total prévisionnel des bonus territoire CTG s’élève à 667 400€ (il 
s’agit d’une subvention versée par la CAF dans le cadre des activités 
enfance/jeunesse).  

Situation sociale : 
 

 
 
 
L’effectif moyen salarié de la SPL est composé au 31/12/2022 de 78 salariés présents 
en équivalents temps plein dont : 
-        48 animateurs en moyenne, 11 Directeurs de structures dont 1 assure des missions 
d’animatrice- formatrice (30% du temps de travail), 4 directrices adjointes, 4 éducateurs 
sportifs. 
-        6 personnels administratifs dont 1 en mission temporaire (mobilité d’1 directrice de 
structure) et 3 cadres (1 de direction et 2 fonctions supports) 
   -        4 personnels d’entretien en moyenne – l’équipe est renforcée par des personnels SOS 
Emploi pour 1 équivalent temps plein (association loi 1901) 
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ZOOM SUR LES ACTIVITÉS ENFANCE 

★ Les accueils périscolaires matin et soir 

En chiffres 
 

 
2022 

Moyenne de 
Fréquentation 

 

MOYENNE 
MATERNELLE : 

 

MOYENNE 
ELEMENTAIRE : 

 

Moyenne 
Mater + Elem 

 

Moyenne 
Mater + Elem  

 

  
APS APS APS APS 

APS MATIN APS SOIR 

  
MATIN SOIR MATIN SOIR 

ABRACADA'BRACH 8 11 18 26 2 Enc.+DS 26 3 Enc.+DS 37 

CHEZ LES COP'S 15 15 17 24 3 Enc.+DS 32 3 Enc.+DS 39 

LA PIMPA 11 28 15 44 4 Enc.+DS 26 7 Enc. 72 

LA PINEDE 18 21 25 23 4 Enc. 43 5 Enc. 44 

LES GALIPS 26 32 43 46 6 Enc. 69 7 Enc. 78 

LES MEDULLES 24 30 36 42 6 Enc. 60 7 Enc. + 
Adj 72 

LES P'TITS BOUH 18 23 17 25 2 Enc.+DS 35 2 Enc.+ DS 48 

LES SARMENTINES 27 25 35 34 6 Enc. 62 4 Enc. + 
Adj 59 

L'ESQUIROU 7 8 8 11 1 Enc.+DS 15 1 Enc.+DS 19 

GALAXIE 4 7 8 11 2 Enc. 12 2 Enc. 18 

Total CDC 158 200 222 286 36 Enc. 368 43 Enc. 468 

          DS : Directeur de structure Adj. : 
Adjoint au Directeur 
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Nb Heures 
Réalisées par 
Régimes 
(Prestation de  
Service Subvention 
CAF) 

2019 2021 2022     

COMPARAISON 
ENTRE 2022 et 

COMPARAISON 
ENTRE 2022 et 

Total 
Heures 

Total 
Heures 

Total 
Heures 

2021 2019 

/ an / an / an     

  CAF 275612 258865 268406 3,60% -2,70% 

APS et 
EMS 

MSA 7793 6332 8684 27,10% 10,30% 

  PSO 283404 265197 277090 4,30% -6,90% 
 

 
En 2022 on observe une légère augmentation des inscriptions sur l’ensemble des 
Accueils Périscolaires de la CDC Médullienne par rapport à 2021 mais toujours en 
deçà du nombre d’inscrits de 2019. Étant toujours dans un contexte social et 
économique compliqué, les effectifs des enfants ayant fréquenté au moins une fois un 
des APS ont tendance à croître depuis l’an passé surtout en maternelle et à stagner 
en élémentaire. 
  

Dans l’approfondissement de cette vérification des données quantitatives entre 2022 
et 2021, nous constatons que des hausses significatives des présences concernent 
l’ensemble des structures. 
 
  

★ Les accueils périscolaires du mercredi 

En chiffres 

La comparaison entre l’année 2022 et les années antérieures sur les présences 
enfants le mercredi met en évidence un accroissement de la moyenne des présences 
toutes les tranches d’âges confondues à l’échelle de la CDC. L’unique baisse touche 
la structure des Médulles à Castelnau avec - 14 enfants entre 2022 et l’année de 
référence 2019. 
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    2020 (dont 
4mois 

Covid et 
chiffre 
même 

       

Nb Heures Réalisées 
par Régimes 

(Prestation de Service 
Subvention CAF) 

2019 période 
2019) 

2021 2022 COMPARAISON 
2022 

COMPARAISON 
2022 

Total 
Heures / 

Total 
Heures / 

Total 
Heures / 

Total 
Heures / 

/ 2021 / 2019 

  an an an an     

  CAF 124915 124663 123712 129379 4% 3% 

  MSA 3649 3313 4211 4977 15% 27% 

MERCREDI 
            

  

  
PSO         4,79% 

4,31% 

  
  128564 127976 127923 134356   

  
 

Une hausse des fréquentations pour tous les sites entre 2019 et 2022 se traduisant en chiffres 
comme suit : 
Abracada’brach à Brach + 4/ Chez les cops à Salaunes + 7 / la Pimpa au Porge + 8 / La Pinède 
de Ste Hélène+ 11 / Les Galips d’Avensan + 9 / Les Sarmentines de Listrac + 12. 

  
Toutefois à compter de 13h30, nous constatons une baisse des fréquentations pour 
les élémentaires, en grande partie liée à la participation des enfants à 1 activité sportive 
ou culturelle. 
Cette baisse correspond environ à 74 enfants et l’équivalent de 6 animateurs dont 
les heures ont pu être affectées à du temps ALSH. 
  

★ le dispositif les EMS des Accueils Périscolaires 

L’approche sportive qui a été proposée aux enfants sur les structures s'est orientée 
vers l'initiation et la découverte. L'école multisports (EMS) est un dispositif soutenu par 
le conseil général de la Gironde et organisé par la SPL Enfance Jeunesse sur le 
territoire de la communauté de communes. 

Comme chaque année les Écoles Multisports, ouvertes à tous les enfants scolarisés sur les 
communes de la CDC Médullienne pour les enfants d’élémentaire, se sont déroulées sur le 
temps périscolaire après la classe. 
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Septembre 2021 à juin 2022 

septembre 2022 à juin 2023 

Sites Nbre 
EMS 

Nbre 
filles 

Nbre 
garçons 

Total Sites Nbre 
EMS 

Nbre 
filles 

Nbre 
garçons 

Total 

ABRACADABRACH 2 9 15 24 ABRACADABRACH 2 9 15 24 

CHEZ LES COPS 2 8 13 21 CHEZ LES COPS 2 11 9 20 

GALAXIE 0 0 0 0 GALAXIE 1 3 9 12 

LA PIMPA 2 6 18 24 LA PIMPA 2 10 14 24 

LA PINEDE 1 3 3 6 LA PINEDE 2 7 13 20 

LES GALIPS 2 7 17 24 LES GALIPS 2 6 18 24 

LES PTITS BOUH 2 6 18 24 LES PTITS BOUH 2 9 15 24 

LES SARMENTINES 2 14 7 21 LES SARMENTINES 2 14 9 21 

L'ESQUIROU 2 7 17 24 L'ESQUIROU 2 9 14 23 

LES MEDULLES 2 9 15 24 LES MEDULLES 1 4 8 12 

TOTAL 17 69 123 192 TOTAL 18 82 124 204 

 

Les EMS 2022, en chiffres, pour l’année scolaire 2023: 
-   + 1 école multisport / + 12 enfants et 1 participation de + 13 filles par rapport à l’année 
scolaire 2021/2022. 
  

★   L’extra-scolaire 
Pour les périodes de vacances scolaires, les projets d’animation et les programmes 
d’activités ont été construits comme « des parenthèses de loisirs ». Les propositions 
d’activités ont invité les enfants à la détente, au plaisir, au vivre ensemble permettant 
à chacun de bien grandir.  
Les projets de vacances ont été élaborés en équipe et ont donné vie à un projet 
d’animation spécifique. En septembre 2022 lors d’une réunion d’équipe, les 
responsables de structures animés par la Coordinatrice Pédagogique de la SPL ont 
défini des thématiques communes aux ALSH pour les périodes de vacances de 
2022/2023. 
 

 La fréquentation des centres de loisirs pendant les vacances scolaires 2022 est en nette 
progression, une progression observée depuis 3 ans. La seule baisse observée concernait la 
période de vacances estivales sur la structure de la Pimpa à Le Porge en deçà des effectifs 
de 2021. 
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Les ouvertures et fermetures de structure 
  

Les ouvertures et fermetures de structure sont travaillées en COTECH par la 
coordination enfance de la CDC et la coordination pédagogique de la SPL avec pour 
appui et référence l’analyse de fréquentation des périodes N-1 avec mise en 
cohérence du calendrier scolaire et du règlement intérieur de l’activité périscolaire et 
extrascolaire du territoire. 
 

 
 
Vacances d'hiver 

2022 
Vacances printemps 

2022 
Vacances Juillet 

2022 
Vacances Aout 

2022 
Vacances 

d’automne 2022 
Vacances 

Fin 
d’année 

2022 

AVENSAN – LES 
GALIPS 

AVENSAN – LES 
GALIPS 

AVENSAN – LES 
GALIPS 

AVENSAN – LES 
GALIPS  

AVENSAN – LES 
GALIPS 

CASTELNAU 
– LES 

MEDULLES 

CASTELNAU – 
LES MEDULLES 

CASTELNAU – 
LES MEDULLES  

CASTELNAU – 
LES MEDULLES 

CASTELNAU – 
LES MEDULLES  

CASTELNAU – 
LES MEDULLES 

LE PORGE – LA 
PIMPA 

LE PORGE – LA 
PIMPA  

LE PORGE - 
LAPIMPA 

LE PORGE – LA 
PIMPA 

LE PORGE – LA 
PIMPA 

SAINTE-HELENE – 
LA PINEDE 

SAINTE-HELENE 
– LA PINEDE –  

SAINTE-HELENE 
– LA PINEDE 

SAINTE-HELENE 
– LA PINEDE 
(Fermé du 1 au 

15/08) 

SAINTE-HELENE 
– LA PINEDE 

CASTELNAU –
GALAXIE 

CASTELNAU –
GALAXIE 

LISTRAC – LES 
SARMENTINES  CASTELNAU –

GALAXIE 

VACANCES 
SPORTIVES 
CASTELNAU 

VACANCES 
SPORTIVES 
CASTELNAU 

VACANCES 
SPORTIVES 
CASTELNAU 

VACANCES 
SPORTIVES 
CASTELNAU 

(Ouvert du 22 au 
26/08) 

VACANCES 
SPORTIVES 
CASTELNAU 
LE PORGE 

 

 

 

• Vacances d’Hiver 
  

Les structures de la Pinède et de la Pimpa ont une hausse de 3 à 12% de leur effectif 
global par rapport à 2021. Pour étudier les sites des Galips à Avensan, des Médulles 
à Castelnau et de Galaxie à Castelnau, nous devons les mettre en corrélation car en 
2021 car la structure Galaxie n’était pas ouverte. Les enfants de cette structure étaient 
répartis sur les 2 autres ALSH. Quand nous faisons le total de l’ensemble des 
fréquentations des 3 centres en 2022, nous arrivons à une fréquentation moyenne 
journalière de 144 enfants contre 124 l’année précédente soit une augmentation de la 
fréquentation globale de + 14%. 
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• Vacances de Printemps 
 

Constat d’1 belle fréquentation et un nombre de présences total qui dépasse les effectifs 
cumulés maternelles et élémentaires de 2019 : hausse de + 53 présences journalières. 
Nous ne pouvons pas faire un comparatif avec 2021 car nous étions en service minimum 
par un confinement lié à la COVID19. 

 

●   Vacances Estivales 

- Juillet : L’analyse des chiffres de fréquentation dans les ALSH et les vacances 
sportives, met en exergue une hausse de + de 5,75% par rapport à l’année 2021 (à 
l’exception de la Pimpa avec une baisse de - 4% de ses effectifs). 
 

-  Août : sur une moyenne journalière des présences dans les ALSH et vacances 
sportives, est constaté une hausse de + 9% par rapport à l’année 2021 et + 34.6% en 
comparaison avec le mois d’août 2019 (Année de Référence avec comme pour cette 
année 4 ALSH et 1 groupe sport). 

 
  

● Vacances d’Automne 

Sur les 5 ALSH et les 2 VS une fréquentation en hausse de + 11% par rapport à 2021. 

 

●  Vacances de fin d’année 2022 

 Ouverture d’1 centre unique avec 130 enfants de moyenne par jour + 15% par rapport 
à 2021, avec 19 enfants accueillis en plus par jour (8 en élémentaires et 11 en 
maternels). 
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L’activité de l’Espace Jeunesse 
  

Contexte : 

Cette année marque le changement de poste dans la coordination de l’espace jeunesse. 
Aurélie Rabbe est arrivée le 1er juillet 2022 et a pris le relais ainsi que les missions de Carole 
PLOQUIN au 1er octobre pour la compétence jeunesse. 
L’activité, de manière générale, s’est portée sur la réalisation des séjours ; la fin du suivi du 
programme « BAFA coup de pouce » et enfin une analyse de l’offre de service pour la jeunesse 
en lien avec la Convention Territoriale Globale. 
  
 Les séjours proposés par l’Espace Jeunesse Médullienne : 

  
4 séjours ont été proposé en 2022 pour les 11/17 ans auxquels 73 jeunes ont participé : 
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1.      / séjours Sports d’hiver à Barèges 

Séjour de 5 jours / 4 nuits ; du 14 au 18 février 2022. 
Au programme des activités en plein montagne hivernale : rando-raquettes, balade en chiens 
de traineaux, construction d’un igloo et du ski alpin encadré par des moniteurs de l’ESF. 
 
Effectif : 24 jeunes (Complet) et encadré par une équipe de 4 personnes (1 directeur et 3 
animateurs tous diplômés). 
 
2.      / Séjours à Biscarosse « Dans les Landes » : 

Séjour de 5 jours /4 nuits, du 19 au 23 avril 2022. 

Découvrir la région des Landes avec la visite de Biscarrosse, de la dune du Pilat et des 
activités sportives au programme. 

Effectif : 15 jeunes sur 24 places proposées et encadré par une équipe de 3 personnes (1 
directeur et 2 animateurs tous diplômés). 

3.      / Séjours à Montalivet « Création et loisirs ; Manga Chill » : 

Séjour organisé en partenariat avec le Réseau Lecture publique de la CDC 

Séjour de 4 jours /3 nuits ; du 20 au 23 juillet 2022. 
Un séjour sur le thème de la détente et de la création proposant un atelier manga et des 
activités sportives ainsi qu’une visite du Festival de la BD 
 
Effectif : 12 jeunes (complet) et encadré par une équipe de 3 personnes (1 directeur, 1 
animateur et Alison Armand-Hennequin du Réseau Lecture Publique). 
 
Ce séjour en partenariat avec le réseau de la Lecture Publique a permis une mutualisation des 
compétences et un apport plus riche dans le contenu du séjour. 

4.      Séjours à Barèges « Sport nature de montagne » : 

Séjour de 5 jours /4 nuits ; du 1er au 5 août 2022. 
Un séjour sur le thème de du sport d’été en pleine montagne : trottin’herbe, escalade, rando 
et visite du Pic du midi et du cirque de Gavarnie. 

Effectif : 22 jeunes pour 24 places et encadré par une équipe de 4 personnes (1 directeur, 3 
animateurs tous diplômés) 
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 Les missions de Coordination de l’espace jeunesse en lien avec les séjours : 

o   Devis hébergements et prestataires, 
o   Gestion administrative et budgétaire 
o   Inscriptions et relations aux familles, 
o   Déclarations DDCS, CAF, MSA… 
o   Rédaction du projet Pédagogique 
o   Diffusion des séjours en lien avec le Service Communication : affiche et mailing 
o   Centralisation des pré-inscriptions et commission d’attribution des places 
o   Communication aux parents : réunion Info /Parents, mailing d’info lors du séjour 
o   Recrutements des équipes : La CdC Médullienne a eu recours à des CEE (Contrats 
d’Engagement Educatifs), tous diplômés : BAFD, BAFA (mention assistance sanitaire), 
BEATEP ou BPJESP 
o   Logistique (malle pédagogique, pharmacie…) 
  

 Le budget annuel : 

En dépenses, le budget de l’activité s’est élevé pour 2022 à 78209.11€dont : 
o   7 349,89 € de frais de personnel (CEE) 
o   42 680,22€ de coordination (poste financé à 50% par la CAF) 
o   28 179 € pour l’organisation des 3 séjours (prestations, achat de fournitures et régie 

de séjour) 
  
Concernant la participation financière de la CAF, le montant prévisionnel est de 52 525.43€ 
mais le contrat étant en cours de renouvellement et de par le changement du Contrat Enfance 
Jeunesse en Convention Territoriale Globale, ce montant sera exceptionnellement versé sur 
l’exercice 2023. 
La prestation de service ordinaire (PSO) versée par la Caf (liée à l’activité réalisée) se monte 
à 2289,94€ pour l’ensemble des séjours 
La participation des familles correspond à 19 744 €. 
 

Coup de pouce pour le BAFA : 

  
Pour rappel ce dispositif adopté en 2021, présentait deux objectifs : 
- Répondre à un besoin en personnel qualifié, des animateurs et animatrices dans nos centres 
de loisirs, 
- Faciliter financièrement et matériellement, l’accès des jeunes à une formation BAFA et à une 
expérience professionnelle à proximité de leur lieu de vie et de résidence. 
  
La convention signée entre le stagiaire BAFA et la CDC stipulait un financement de 75% des 
deux sessions de formations (générale et approfondissement) en échange de 7 semaines de 
travail rémunérées au sein des accueils collectifs de la Médullienne. 
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Un suivi de ces stagiaires a été mis en place avec la collaboration de la SPL, notre gestionnaire 
Enfance. Sur les 13 stagiaires recensés en 2021, 11 ont respecté leur engagement et ont 
travaillé 7 semaines ou plus dans les accueils de loisirs sur les vacances scolaires en 2022. 
 
4 jeunes postulent régulièrement au sein des équipes d’animation de la SPL. 

Afin d’encourager le renouvellement de cette valorisation citoyenne des jeunes Médulliens, ce 
dispositif sera à nouveau proposé au budget 2023. 

 

 La Convention Territoriale Globale 

  

Suite à l’annonce de l’arrêt progressif du financement du Contrat Enfance Jeunesse par la 
CAF et à son remplacement par une Convention Territoriale Globale, la CDC a mobilisé un 
cabinet spécialisé pour établir un état des lieux actuel en matière de développement de service 
petite enfance/enfance et jeunesse. 

Ce diagnostic révèle une augmentation de + de 16% de jeunes sur le territoire depuis 2013. 

 Il a permis d’établir le constat suivant sur la jeunesse : 

-        Une demande croissante des familles pour bénéficier de services jeunesse sur la 
Médullienne. 

-        La définition d’une politique jeunesse comme une priorité sur le territoire, tant pour 
accompagner les jeunes dans leurs projets que pour les sensibiliser et les impliquer dans 
la vie citoyenne. 
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Contexte : 

Les actions proposées en 2022 ont été construites afin de répondre aux attentes des familles 
du Territoire via : 
- Les questionnaires complétés lors des actions parentalité 2021, 
- Les échanges avec les jeunes parents lors de la réunion « Offre d’Accueil Petite Enfance » 
sur le Territoire, 
- Les échanges avec les parents référents des « conseils de crèche » en place sur nos 
structures, 
- Les échanges avec les animatrices du Relais Parents -Enfants, les professionnels de 
terrain (Établissements d'Accueil du Jeune Enfant, Centre de Loisirs…) auprès desquels les 
parents se confient parfois 

Le Territoire a pour ambition de continuer à mettre en réseau les acteurs locaux afin de : 
- Se connaître et se reconnaître entre acteurs locaux, 
- Mettre en partage les perceptions, les constats, les diagnostics pour avoir une vision 
globale du territoire et/ou de la problématique abordée, 
- Capitaliser les savoir-faire et les expériences 
- Mutualiser les moyens d’intervention (matériels, économiques, humains), 
- Construire d’une culture commune et partagée, 
- Favoriser l’implication des parents, 
- Développer des réponses communes 

Cela nous permettra notamment d’avoir une vision globale de l’offre proposée sur le territoire 
et d’ajuster le développement de projets autour des manques ou des besoins non couverts. 

Dans le cas ou plusieurs projets préexistent (jeudi des Parents à Castelnau-de-Médoc, …), la 
mise en réseau permet de mieux articuler les liens entre les projets et les acteurs Pour ce faire 
la coordination est assurée par la CdC Médullienne et s’appuiera sur la mise en liens entre les 
projets et les acteurs.  
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Pour ce faire, la coordination est assurée par la CdC Médullienne et s’appuie sur la mise en 
place d’un espace de partage et de capitalisation des données, des documents (type trello, 
…) 

Pour l’appel à projet du REAAP 2022, une demande a été déposée pour réaliser 4 types 
d’actions : 
1. Nature en famille 
2. Ateliers partagées Parents-Enfants 
3. Ateliers Parents 
4. Rencontre-débats, spectacles, conférences… 

1. “Nature en famille” : 

Objectifs : 

- Proposer à un public familial (parents/grand parents/enfants.) les activités nature afin de 
renforcer le lien, 
- Créer un espace de mutualisation (CMJ, Espace jeunesse, Club nature Gironde.), 
- Favoriser la biodiversité sur une parcelle forestière sur le territoire de la CdC. 

Les prestataires ont animé 6 ateliers pour un coût de 2 680€ 

 

Ateliers Dates Lieu 

Broyage et aménagement du sentier 14 mai 2022 Brach – Bois mystérieux 

La biodiversité végétale 11 juin 2022 Brach – Bois mystérieux 

Fabrication d’un gîte à hérissons 13 juillet 2022 Brach – Bois mystérieux 

Création d’une mare 17 août 2022 Brach – Bois mystérieux 

Observation des chouettes 16 septembre 2022 Brach – Bois mystérieux 

Végétalisation de la mare 22 octobre 2022 Brach – Bois mystérieux 

Plantation d’arbres locaux 19 novembre 2022 Brach – Bois mystérieux 
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2. Des ateliers partagés « parents-enfants » : 

Objectifs : 

- Favoriser des moments privilégiés de relation entre l’enfant et son parent, 
- Permettre de nouveaux modes de relations à partir d’activités partagées, 
- Valoriser les rôles et les compétences des parents 

7 prestataires ont animé 10 ateliers pour une dépense de : 1 075€ 

 

Ateliers Prestataires Dates Lieu 

Moulis propre Ecoacteurs en Médoc 9 avril 2022 Moulis-en-Médoc 

Atelier Yoga Usha yoga 9 avril 2022 Avensan 

Eveil à la danse Sensori danse 2 juillet 2022 Castelnau-de-Médoc 

Eveil musical Rockschool 8 octobre 2022 Castelnau-de-Médoc 

Atelier créatif Fabricamania 29 octobre 2022 Castelnau-de-Médoc 

Soirée Jeux Toi Moi Jeux 12 novembre 2022 Avensan 

Massage bien-être en duo Valérie Plantier 14 décembre 2022 Listrac-Médoc 

 

3. Des groupes d'échange et d'entraide entre parents : « Café des Parents » : 

Objectifs 

- Valoriser les rôles et les compétences des parents, 
- Faciliter la prise de parole et les échanges de vécu, 
- Soutenir une démarche vers une approche de mieux-être 
- Améliorer l’estime de soi, 
Sensibiliser, donner des repères théoriques sur certains sujets liés à l’éducation des enfants. 

Un prestataire a animé 2 Cycles de 4 ateliers à Saumos et à Sainte Hélène pour une dépense 
de 2 240 € 
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Les mots qui font grandir les enfants, 
les parents et la relation 

Dessine-moi une girafe 30 avril Saumos 

Café des parents Dessine-moi une girafe 24 
septembr
e 

Sainte Hélène 

Café des parents Dessine-moi une girafe 22 
octobre 

Sainte Hélène 

Café des parents Dessine-moi une girafe 26 
novembr
e 

Sainte Hélène 

Café des parents Dessine-moi une girafe 17 
décembr
e 

Sainte Hélène 

 

 

4. Des rencontres-débats, spectacles, conférences : 

 

Objectifs 

- Rencontrer et échanger avec d’autres parents, 
- Aborder des questions éducatives de manière informelle, 
- Sensibiliser et informer sur des sujets liés à la parentalité et à des questions d’éducation  
- Répondre à des questions précises 

2 prestataires ont animé 3 temps-forts pour un coût de 1421.84 € 

Ateliers Prestataires Dates Lieu 

Conférence autour de la 
récréation 

Arobe 22 mars 2022 Le Porge 

Soirée débat autour de 
l’apparence chez les ados 

Parent plus  Le Porge 

Prévenir et faire face au 
harcèlement scolaire 

Parent plus  Listrac-Médoc 
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STATISTIQUES 

Abonnés : 

3328 abonnés, mais seulement 2 322 inscrits actifs (ayant emprunté un document dans 
l’année).  

50% de 0-14 ans 
41% de 15-64 ans 
9% de 65 ans et plus 
 
Parmi les inscrits, il faut aussi comptabiliser les groupes et/ou collectivités qui sont au nombre 
de 80 sur l’ensemble du Réseau, parmi lesquels il y a eu 24 nouveaux inscrits en 2022. 
 
Fréquentation : 

Toutes catégories d’âges confondues, il y a eu 16 846 visites sur l’ensemble du Réseau. On 
constate une augmentation de 13% par rapport à 2021. 
 
Statistiques par lieux : 
Brach : 1050 
Castelnau-de-Médoc : 5023 
Le Porge : 771 
Le Temple : 2097 
Listrac-Médoc : 1777 
Sainte Hélène : 5039 
Salaunes : 983 
Saumos : 106  
 
A noter pour la commune de Le Porge : seules 771 visites ont eu lieu, soit moins de 5% des 
visites du réseau, alors que Le Porge fait partie des 4 communes les plus peuplées de la CDC 
Médullienne. Cela montre bien que cette commune rencontre une véritable problématique en 
matière de culture publique. 
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Prêts :  

Le nombre de prêts a augmenté de 30%, soit un total de 75 155 prêts en 2022. 

Une majorité des emprunts concernent la littérature de jeunesse (69 %), avec une forte 
popularité de la bande dessinée. Chez les adultes, la fiction est la plus prisée, et notamment 
le roman et le roman policier. Les livres les plus empruntés en 2022 sont : 

- Mortelle Adèle (t17) Karmastrophique - BD, pour la jeunesse 
- Yojimbot - BD, pour les adolescents 
- Battue - BD- et La toute petite reine -roman, pour les adultes 

 

L’emprunt de jeux de société a continué de progresser. Les jeux de société les plus 
empruntés en 2022 sont : 
- Gagne ton papa 
- Little action : jeu de défis 
- Kingdomino 

Fonds documentaire et acquisitions : 

58 126 documents composent le catalogue commun : 48 420 livres, 2 131 CD, 782 DVD, 1 
323 jeux, 2239 abonnements ont été achetés.  

Effectifs : 

 Salariés  Bénévoles 
Brach - 3 
Castelnau-de-
Médoc 

0.4 ETP 4 

Le Porge - 4 
Le Temple 1 ETP 2 
Listrac-Médoc 0.5 ETP 7 
Sainte-Hélène 2.5 ETP 6 
Salaunes - 9 
Saumos - 5 
TOTAL  soit 4.5 ETP 40 

 

Amplitude horaire : 

Sur l’ensemble du Réseau, il y a 97 heures d’ouverture au public réparties de la manière 
suivante : 
Brach :    7h/semaine 
Castelnau-de-Médoc :  12,5h/semaine 
Le Porge :    6,5h/semaine 
Le Temple :    32,5h/semaine 
Listrac-Médoc :   9h/semaine 
Sainte Hélène :   19,5h/semaine 
Salaunes :    5h/semaine 
Saumos :    5h/semaine 
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Biblio navette et réservations :                                            

En 2022, 9 398 documents ont été réservés. 26 476 documents (tous confondus) ont été 
transférés grâce à la navette hebdomadaire.   
Ce qui fait une moyenne de 563 documents par semaine. 

Communication : 

Le programme des animations centralise les animations organisées par les bibliothèques et 
aussi met en valeur et promeut le projet culturel annuel du Réseau des bibliothèques 
Médullien. Sa fréquence est mensuelle, sauf pendant la période estivale : il y en a donc eu 11 
dans l’année 2022. 

En complément, les informations concernant toutes les animations du Réseau sont diffusées 
sur le site Internet propre au Réseau, qui est actualisé régulièrement. On peut y trouver les 
horaires d’ouverture au public, ainsi que les rapports d’activité ou toute autre information utile 
aux usagers. Il peut aussi permettre à ceux-ci de contacter les bibliothécaires par le biais d’un 
formulaire de contact. 

Action culturelle : 

L’action culturelle étant partagée entre la CDC Médullienne et les communes, il y a eu en 2022 
: 

256 accueils de groupe 

73 lectures pour les 0-3 ans 

14 lectures pour les plus de 3 ans 

13 ateliers créatifs 

9 ateliers bien-être 

6 ateliers sensoriels (petite enfance) 

11 expositions 

4 apéro biblio 
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7 rencontres 

14 biblio goûter / ciné goûter 

5 ateliers jeux 

3 ateliers numériques 

  

Mais aussi : 

Le Printemps des poètes à Brach, Sainte Hélène et Salaunes, la Foire du terroir à Salaunes, 
la Fête de la Nature à Le Porge, la Nuit de la lecture à Brach et Salaunes, la Nuit des étoiles 
à Saumos et un Troc aux graines et semis à Saumos. 

En 2022, Brach et Listrac ont participé à la Quinzaine Départementale du Numérique en 
Bibliothèque au travers de 3 ateliers numériques et 1 rencontre sur l’impact environnemental 
des usages numériques, en avril. 

La médiathèque de Sainte Hélène et la bibliothèque de Brach ont aussi participé à l’opération 
“Partir en Livre 2022” avec : 

-        2 ateliers créatifs : cartes pop-up et “Amis Mots”, en juin et juillet à Brach 
-        1 librairie itinérante, en juin à Brach 
-        1 lecture pour les 0-3 ans, en juillet à Brach 
-        1 lecture créative, en juillet à Sainte Hélène 

-        1 exposition “Les amis du potager”, en juillet à Brach 

Il y a eu 3 festivals littéraires : 

-        Prix de la Mouette, à Le Temple et Listrac-Médoc 
-        Lire élire, à Listrac-Médoc 
-        Le festival littéraire, janvier 2022 à Brach, Le Porge, Le Temple, Listrac-Médoc et 

Saumos 
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ANIMATIONS DU RÉSEAU :  

Concernant le projet annuel du Réseau, il s’est décliné en deux temps cette année. De 
février à juin, il y a eu “Éclats de bulles” composé de : 

-        Une exposition “Les aventures fantastiques du « Sacré-Cœur » accueillie dans 4 
bibliothèques du Réseau des bibliothèques médullien (Brach, Castelnau-de-
Médoc, Listrac-Médoc et Sainte Hélène) 

-        Des ateliers de lecture créative dans les bibliothèques de Brach, Le Temple, 
Listrac-Médoc, Sainte Hélène et Saumos, et dans l’école de Moulis-en-Médoc et 
la salle de motricité de Salaunes. 

-        Des ateliers artistiques autour de la bande dessinée à la bibliothèque de Brach, 
Listrac-Médoc, de Salaunes, et Saumos, à la ludo bibliothèque de Le Temple, et 
dans l’école de Moulis-en-Médoc. 

Comme nous avons travaillé en partenariat avec la SPL, il y a eu aussi des lectures créatives 
dans les Centre de Loisirs de Avensan, Castelnau-de-Médoc, Le Porge ainsi que des ateliers 
artistiques dans les Centre de Loisirs de Avensan, Castelnau-de-Médoc, Le Porge et Sainte 
Hélène. 

A partir de septembre, le Réseau a intégré le nouveau projet proposé par la Scène Nationale 
Carré Colonnes pour le territoire Médoc « Cap sur la forêt ». Deux représentations du 
spectacle Arborescence programmée ont eu lieu à Brach et à Le Porge au mois de novembre. 

Enfin, comme depuis quelques années, le Réseau des bibliothèques a poursuivi le partenariat 
avec Ecoacteurs en Médoc dans le cadre de la convention et a participé à la Semaine 
Européenne de la Réduction des Déchets en 2022 avec 

-        8 ateliers créatifs à Brach, Castelnau-de-Médoc, Le Porge, Listrac-Médoc, 
Moulis-en-Médoc, Sainte Hélène, Salaunes et Saumos 

-        1 goûter zéro déchet à Brach 
-        1 ciné-café à Brach 
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-    1 exposition à Le Temple 

  

Cache-Cache en Médoc 

En 2022, la dernière carte des « Cache-cache en Médoc», celle de Saumos, a été réalisée. 
Les dix communes ont donc leurs cartes qui sont disponibles en version papier dans chaque 
bibliothèque et mairie, et aussi en ligne, sur le site www.bibliotheques-medullienne.fr 

  

300€ par commune pour animer le Réseau 

●       Nuit de la Lecture à Brach 
●       2 animations jeux géants à Castelnau-de-Médoc 
●       Achat de jeux de société à Le Porge 
●       Exposition, atelier créatif et achat de livres du Prix Unicef à Le Temple 
●       Ateliers scientifiques autour du bioplastique et du thème d’Halloween, à Listrac-

Médoc 
●       Bibliothèque éphémère à Moulis-En-Médoc 
●       Achat des livres composant les sélections du Prix Incorruptibles, à Sainte Hélène 
●       Rémunération d’un caricaturiste lors de la Fête du Terroir, à Salaunes 
●       Animation autour de l’astronomie lors de la Nuit des Étoiles, à Saumos 

  

http://www.bibliotheques-medullienne.fr/
http://www.bibliotheques-medullienne.fr/
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Séjour ado « Manga chill »                                       

 

En 2022, pour la première fois, un séjour « culture » pour les ados a vu le jour. La thématique 
choisie a été la BD et le manga. Un partenariat a été fait entre le service Jeunesse et le service 
Lecture publique pour l’organisation : le séjour s’est déroulé sur 4 jours avec 3 ateliers de 
dessins avec un intervenant à la médiathèque de Montalivet, diverses activités de loisirs telles 
que l’accrobranche/l’archery et une chasse aux trésors, une sortie « achat de livres » 
sélectionnés par les ados pour le Réseau, et une visite à la remise du Prix de la Mouette. 12 
ados ont été encadrés par 1 directeur et 2 animateurs.    

  

PROJETS/PERSPECTIVES pour 2023 : 

Après la signature d’une convention avec la Scène Nationale Carré-Colonnes, le Réseau des 
bibliothèques Médullien poursuivra le projet en 2023 sur la thématique « Cap sur la Forêt » 
jusqu’en juin et « Au bord de l’estuaire » de septembre à décembre. 

Des projets autour de la Petite enfance, Jeunesse et du Numérique devraient voir le jour en 
partenariat avec les services de la CDC et le Conseiller Numérique. 

Sont envisagées à l’échelle du Réseau : 
 - Le Prix de la Mouette, 
 - Le Semaine Nationale de la Petite enfance, 
 - La quinzaine Départementale du Numérique en Bibliothèque, 
 
 Et un autre séjour « culture et loisirs » pour les ados…     
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Accueil des Gens du Voyage : rappels : 

⮚ La Communauté de Communes Médullienne exerce la compétence obligatoire en 
matière des gens du voyage : aménagement, entretien et gestion des aires d’accueil 
(aires permanentes, aire de grand passage), conformément à la loi n° 2015-991 du 7 
août 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République. 
 

⮚ 2 aires pour l’accueil des populations itinérantes (Castelnau-de-Médoc et Sainte 
Hélène) pour un total de 46 emplacements-caravanes et 1 aire pour les grands 
passages (Le Porge) 120 emplacements-caravanes, 

Rappel de la tarification 2022 
 

Aire d’accueil Nuitée Caution Eau Electricité 
Castelnau 3 € 100 € 3,50 €/m3 0,14 €/kwh 
Saint Hélène 3 € 100 € 3,50 €/m3 0,14 €/kwh 

 

⮚ Rappel des horaires d’ouverture et fermeture : 
 

-        9h00/12h00 13h00/17h00 du lundi au vendredi 

-        Astreinte en dehors des heures d’ouverture 
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⮚ Rappel période de fermeture : 
 

-        Castelnau : du samedi 9 juillet 2022 au dimanche 24 juillet 2022 inclus. 

-         Sainte Hélène : samedi 23 juillet 2022 au dimanche 07 août 2022 inclus. 

 

LES AIRES D’ACCUEIL : 
 

✔ Eléments financiers  
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✔ Evolution des entrées et sorties sur les aires d’accueil 

-        Castelnau : 30 entrées et 31 sorties 

-        Saint Hélène : 25 entrées et 33 sorties 

 

✔ Personnes accueillies : 
 

⮚ Castelnau : 
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⮚ Ste Hélène : 

 

 

Travaux réalisés en 2022 : 
 

● Pendant les fermetures annuelles :  

Intervention de la CDC Médullienne pour les traitements des poutres (lasure) et changement 
de tuiles      

Travaux de VESTA sur l’aire de Castelnau : 

- Rassemblement encombrants + tri et déchetterie 

- Nettoyage poubelles/karcher + produits sur les emplacements 

- Nettoyage de l’aire 

- Réparation divers : carreaux de verres, porte local technique accueil, mur local poubelles, 
rebouchage des trous dans enrobé 

- Peintures : graffiti, cuisine, local poubelle, accueil 

- Remise de grillages manquant 

- Mise en place des poteaux à linges réparé ou manquant sur chaque emplacement avec fils 
à linge  
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- Tonte, taille haie, débroussaillage sur toute l’aire 

- Débroussaillage bois  

Travaux de VESTA sur l’aire de Sainte-Hélène : 

-  Rassemblement encombrants + tri et déchetterie 

- Nettoyage poubelles/karcher + produits sur les emplacements 

- Nettoyage de l’aire  

- Réparation divers : ossature porte empl, 5 wc, empl 10 wc, mur local poubelles, rebouchage 
des trous dans enrobé 

- Peintures : graffiti, cuisine, local poubelle 

- Remise de grillages manquant  

- Remise des poteaux à linges réparé ou manquant sur chaque emplacement avec fils à linge 

- Tonte, taille haie, débroussaillage sur toute l’aire  

Un état détaillé des actions engagées : 
 

Réparations et travaux réalisés en 2022 

 
Sainte-Hélène : 

Changement cumulus : 

Janvier 2022 : empl 10 : Changement du cumulus 

Mai 2022 : empl 1 : Changement du cumulus 

 Changement presto-douche : 

Mars 2022 : Empl 16 et Empl 4 : changement Presto/douche 

Août 2022 : Empl 10 et 1 : changement Presto 

Changement des barillets : 

Juin 2022 : toilettes empl : PMR / 2 / 3 / 9 et douches empl : 2 / 3 / 4 / 9 / 10 
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Réparation carrelage cuisine : 

Carrelage empl 15 et 2/PMR 

 

Castelnau : 

Changement robinet de cuisine et presto : 

Août 2022 : empl 3 et 1 

Changement cumulus : 

Avril 2022 : Empl 8 : changement groupe de sécurité 
 

L’AIRE DE GRAND PASSAGE : 

Rappel de la tarification 2022 
 

Aire de grand passage Forfait Caution 
Le Porge 30 € / semaine par caravane double-essieu 200 € 

8 groupes accueillis en 2022 

Recettes (droits de place, fluides) : 6 745 € pour la saison 2022 
 

Evènements saison 2022 : 

Janvier : 

Fin de retrait des pneus (environ 300) le long de la Jalle avec le Syndicat des lacs. Stockage 
à la déchetterie avant enlèvement. 
  
Juillet 2022 : 

Remplacement de l’armoire électrique au bord de la chaussée à l’entrée de l’AGP en par 
ENEDIS et les services techniques de la CDC Médullienne. 
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Les temps forts de l’année 

Janvier - décembre 2022  
Co-construction avec le CODIR, le Service 
déchets et le groupe de travail des 
communicants et techniciens Trigironde 
des messages et supports de 
communication pour l’application 
réglementaire “Extension des consignes de 
tri - janvier 2023”. 
Propositions stratégiques aux élus en 
charge : de l’appel à projet (Citéo/ février) 
aux réunions publiques (novembre-
décembre).    
Préparation graphique et rédactionnelle de 
tous les supports (sauf 3 du groupe de 
travail). 

  
Mars - mai 2022 

Co-construction du plan de communication 
“Relations aux usagers” concernant le 
changement de plateforme numérique : du 
Portail familles au Kiosque Famille. 
 

Mai - juin 2022 
Création des supports d’information pour 
le lancement du Bus France services et 
création graphique du covering du bus.  

 

Juin - septembre 2022 
Événement “Les 20 ans de la Médullienne”:  
- pilotage de l’organisation et coordination 
de la préparation de l’événement avec les 
partenaires : Soulbeat Music et la commune 
d’Avensan 
 - co-conception de l’aménagement du site 
et de la gestion logistique  
 - élaboration du plan de communication et 
préparation graphique et rédactionnelle de 
tous les supports, de l’annonce à 
l’affichage sur les stands jusqu’à la 
signalétique : publications numériques, 
relations presse, etc. 
- suivi administratif : commandes  et actes 
d’engagement.  
- pilotage des temps forts et du protocole 
- suivi dans le cadre du report au 12 mai 
2023 

  
Septembre - décembre 2022 

Mise en œuvre de la phase 1 du plan de 
communication “Extension des consignes 
de tri” : en octobre, annonce des 
commandes de nouveaux bacs de tri + 
réunions publiques d’information.
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---------------------------------------------------------------------------------------
Les Chiffres clés 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

● 453 000 visites et 987 000 pages vues 
sur www.cdcmedullienne.com en 2022 
(soit 367 000 visites en plus par rapport 
à 2021) 

● 24 423 affichages sur les comptes 
followers de nos publications :  2880 2 

2922 abonnés à la Page Facebook (soit 
+ 321 abonnés dans l’année soit près 
d’un abonnement supplémentaire par 
jour) 

● 2842 mentions J’aime (soit + 1320 
mentions dans l’année) pour la page 
Facebook 

● 563 abonnés à la newsletter (+ 39 
demandes par rapport à 2021) 

● 189 publications sur Facebook 
● 52 publications sur Instagram (compte 

créé en février) 
● Plus de 300 maquettes graphiques 

créées pour les publications, 
infographies, affiches, visuels 
numériques, bâches, roll-ups, cartons 
d’invitation, powerpoints, etc. 

● 11 publications de la Newsletter   
● 10 rolls-up maquettés et réalisés  
● 10 publications Linkedin / marque 

employeur 
● 7 plans de communication pour les 

services enfance : vacances scolaires, 
Kiosque Famille et rentrée   

● 6 rendez-vous de la parentalité 
annoncés   

● 5 réunions publiques d’information 
dans le cadre de l’ECT  
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● 5 maquettes pour cartes de visite 
● 4 séjours ados annoncés 
● 2 cartons d’invitation 
● 2 goodies : tee-shirts et ecocups 
● 1 livret pratique « Bus France 

Services» pour faciliter l’accès à ce 
nouveau service 

● 1 groupe de travail “correspondantes 
de communication DGA Famille et 
solidarités” 

● 1 recrutement d’une assistante (en 
juin) 

● 1 habillage covering : Bus France 
services 

● 1 signalétique annexe 
● 1 annonce mensuelle pour les 

permanences habitat 
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Relations aux usagers : mise en service du Kiosque Famille, 
la nouvelle plateforme numérique 
Pour basculer du Portail Familles au Kiosque famille, un plan de communication dédié a été bâti avec 
la coordinatrice “enfance” pour accompagner les familles en 3 temps :  
1/ annonce du changement de plateforme  
2/ annonce des formalités à suivre pour la première connexion et pour activer le compte 
3/ accompagnement des usagers qui auraient des interrogations ou des difficultés

 

 
 

- Habillage graphique du site et 18 visuels 
créés pour faciliter l’ergonomie 

- Conception et réalisation de 3 tutoriels 
vidéos 

- Conception, rédaction et maquette d’un 
livret pratique, d’affiches et de flyers 

- Publications numériques sur le site 
internet et les réseaux sociaux 

- Eléments de langage et rédaction de 3 
mailings d’informations aux familles et 
aux élus/mairies 

- Foire aux questions  
 

  

---------------------------------------------------------------------------------------
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Le Bus France Services démarre en mai...
Labellisé en mars, le service est lancé en mai suite à l’achat du camping-car. Un covering est conçu 
en interne pour rendre visible le véhicule par les habitants et signaler les partenaires (logos).  
Affiche, dépliant pratique et rédactionnels sont créés en interne et diffusés à l’attention de tous les 
élus du territoire et des mairies. La présentation du Bus France services est relatée en article 
statique sur la page d’accueil du site internet depuis juin 2022. Un lien vers un agenda en ligne 
permet de connaître les lieux et jours de son itinérance. Un communiqué à l’attention de la presse 
municipale est adressé ainsi qu’à la presse locale. Des posts réguliers relaient également son rôle 
ainsi que les rendez-vous thématiques organisés pour les permanences des impôts à partir du mois 
de septembre.  

-------------------------------------------------------------------------------------- 

Relais d’information à la population concernant les mesures 
prises dans la gestion de crise de l’incendie
Du 12 au 19 septembre, des publications des communes impactées et des services en charge de la 
sécurité sont relayés ainsi que les appels aux dons : 59 publications sur les réseaux sociaux ainsi 
qu’un fil d’actualité géré quotidiennement sur le site internet de la CdC participe à informer les 
habitants sur le sinistre et sur les mesures de prudence à mettre en oeuvre (déplacements 
notamment).  
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-  

L’accompagnement de la mise en conformité réglementaire 
de la collecte en porte à porte avec “l’Extension des 
consignes de tri” 
- Pilotage et mise en oeuvre du plan de communication dédié :   

> Communication interne (tous les services 
et en particulier les hôtesses d’accueil / 
information, éléments de langage, support 
d’information) en vue de l’accueil téléphonique 
et physique des usagers lors du lancement de 
la   commande des nouveaux bacs de tri : 
éléments de langage, backoffice pour 
réponses par téléphone et par mail. 
 
> Création de visuels communs et de 
slogan avec le groupe de travail 
“Trigironde” : 6 réunions 
 

 

> Deux réunions d’information dédiées aux 
élus communautaires (20 octobre) ainsi 
qu’aux services municipaux (6 décembre) 
 
> Organisation, annonce et logistique pour 
4 réunions publiques pour les habitants : 
28 novembre, 30 novembre, 6 décembre et 8 
décembre  
- proposition aux élus d’un support 
PowerPoint comme aide à la présentation 
et d’éléments de langage 
- mise à disposition du mémo-tri pour les 
participants et d’une médiation pédagogique 
grâce à une table d’exposition d’emballages et 
des nouveaux bacs de tri (3 litrages) 
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-  
 
Conception et réalisation en interne de 
supports clés misant sur la proximité avec les 
usagers pour augmenter “la visibilité et 
l’impact des messages” :  

- 2 accroche-bacs 
- 1 courrier diffusé dans toutes les boîtes 

aux lettres avec une enveloppe visuelle 
et voyante aux couleurs de l’extension 
des consignes de tri 

- Affichage en déchetteries 
tous conçus et créés en interne 

-  
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> Rédaction et maquette d’un courrier 
d’information avec infographie inséré dans 
une enveloppe avec visuel spécialement créé, 
contenant également le mémo-tri Citéo  

 
> Appel à commander de nouveaux bacs par 
affichage en déchetteries avec impression de 
flyers et relais sur les réseaux sociaux 

 
> publications numériques : article permanent 
sur la page d’accueil du site, brèves d’information 
et Foire aux questions sur la page dédiée dans 
l’onglet “Collecte en porte à porte” 
 
 
 

 
> Relations Presse : 1 communiqué de presse 
pour la presse municipale en plus de 3 
mailings d’informations à l’attention des 200 
élus du territoire et services municipaux 
fournissant un kit de communication (visuels) 
+ 1 point presse avec les correspondants 
locaux  
 
> 1 brève dans chaque newsletter diffusée 
d’octobre à décembre 
 
> 12 posts Facebook et 2 sur Instagram 
 
> 40 affiches sucette abri-bus du réseau 
régional 

 
> Création de 18 visuels pour des supports variés : roll-up, affiche sucettes en déchetterie, visuels 
numériques, infographie, etc.  

 
> Achat de deux vitrines pour affichage en déchetteries.

 

 
 

Un projet suivi tout au long de l’année en partenariat avec les collectivités de Trigironde et durant le 
dernier trimestre avec Véolia : le projet a mobilisé à hauteur de 40 à 50 % du temps de travail en 
moyenne.  
 

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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La préparation et le report des 20 ans 
Organisation de l’événement et travail des supports pour apporter de la visibilité sur les 
compétences, les services, les élus, les agents et les portes-ouvertes.    

 
- Pilotage de l’organisation et coordination de 
la préparation de l’événement avec les 
partenaires : Soulbeat Music et la commune 
d’Avensan 
 - Co-conception de l’aménagement du site et 
gestion logistique 
- Elaboration du plan de communication et 
préparation graphique et rédactionnelle de 
tous les supports, de l’annonce à l’affichage 
sur les stands jusqu’à la signalétique : 
publications numériques, relations presse, 
etc. 
> Création de l’identité visuelle de 
l’événement et de ses déclinaisons en 
affiches, bâche, carton d’invitation, de 2 
expositions, d’oriflammes, de roll-ups, etc. 
> Commande d’écocups, de tee-shirts logotés, 
d’un comptoir-valise 
- Pilotage des temps forts et du protocole 
- Suivi dans le cadre du report au 12 mai 2023 
- Suivi administratif : commandes et actes 

d’engagement. 

 
 
 

 
--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Les missions régulières 
Mission transversale d’accompagnement (notoriété des services et dispositifs) et communication 
des usagers de nos services :  
 
- service Famille : 
> rédactionnel et créations de visuels pour tous les documents de rentrée et pour chaque cycle de 
vacances scolaires : mise à jour des Fiches Familles (guide pratique) pour la rentrée, des 8 affiches et 
du tract Ecole multisport, annonces en lien avec le calendrier des périodes de vacances scolaires 
concernant les démarches pour réservations dans les accueils périscolaires et accueils de loisirs et 
annonces des activités (thématique générale et actions par centre + programme hebdomadaire des 
Vacances sportives, valorisation des activités dans les centres sur les réseaux sociaux (vacances de 
février, d’avril et d’été 2022) sous la ligne éditoriale : Retour sur avec “Les cartes postales” (seulement 
février / avril et été 22).  
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> Relais et valorisation de l’événement 
“Festiv’alimentaire” : création du logo et de 
l’affiche  
 

 
 
 
 
 

> annonce du dispositif BAFA pour le pôle 
jeunesse et des séjours organisés pour les 11 
-17 ans  

 
- service Déchets : 
> annonce des changements d’horaires des 
déchetteries et des modifications de collecte en 
porte à porte pour jours fériés notamment 

 
 
- service Habitat : mise à jour de l’affiche 
semestrielle pour l’annonce des permanences de 
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l’OPAH-RU et relais par publications mensuelles 
sur les réseaux sociaux et la newsletter 
 
-  service Autorisation du droit du sol : 
maquette d’une affiche pour l’annonce des 
permanences dans les communes et relais par 
les publications numériques 
 
- diffusion numérique des rendez-vous de la 
parentalité 

 

 
 
 
- Réseau médullien des bibliothèques : 
commande artistique et suivi de la sous-traitance 
graphique pour la création de visuels : maquette 
pour l’affiche programme mensuelle, 
rajeunissement visuel du logo, création et 
impression de marque-pages pour développer la 
notoriété du réseau et du site internet, maquette 
des cartes lecteurs 
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-Missions de communication institutionnelle  
- information aux élus du territoire, services 
publics locaux et partenaires : tout plan de 
communication démarrant par une information 
aux élus communautaires et municipaux, 
rédaction des mailings ; réalisation de supports 
d’information pour les réunions (powerpoints) 

- participation à l’installation des nouveaux élus 
communautaires : accueil et information, shooting 
photo 
- préparation des supports d’information pour le 
Champ des possibles (événement annulé en 
raison de l’incendie)  
- communication numérique : newsletter 
mensuelle, posts sur Facebook et Instagram 
Linkedin, mise à jour hebdomadaire du site 
internet 
- mise à jour de l’organigramme 
- mise à jour du mémento 
- mise à jour du trombinoscope des élus 
- Relais des événements organisés par Medoc 
plein Sud 
- relais des événements sur la réduction des 
déchets et l’économie circulaire 
- relais des publications des partenaires 
institutionnels : mission locale, cci et cma 
notamment  
- rédactionnel, création graphique et publication 
dans le cadre de partenariats : SunSka Festival et 
Marathon du Médoc 
 

---------------------------------------------------------------------------------------
- Communication interne 
- co-construction de l’ordre du jour des réunions 
de service 
- Benchmark et mise en œuvre de la 
méthodologie de projet « marque employeur » 

en vue d’accompagner les recrutements (pour et 
avec DGS et DGA Moyens généraux) 
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BUS France services de la CDC Médullienne 
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 I. Historique et contexte 

- Origine de la labellisation 

 
La Communauté de commune Médullienne s’est engagée dans une convention territoriale globale. 
Lors de son analyse des besoins, la nécessité de créer un service de proximité est fortement ressortie. 
Au regard de cette stratégie territoriale et des engagements pris par l’intercommunalité, en 2020, la 
Communauté de commune s’est engagée à répondre au cahier des charges « France services ». 

La mission de proximité a été inscrite et renforcée dans le cadre de plusieurs contractualisations, 
correspondantes à la volonté des élus de développer une offre de services de proximité et de qualité à 
l’attention des habitants. 

-        Accès aux droits de façon égalitaire, un service supplémentaire, 

-        accès aux services publics pour les habitants sans moyen de locomotion, 

-        créer du lien social et lutter contre l’isolement des personnes vulnérables. 

L’itinérance est devenue une évidence de par la géographie du territoire et les besoins. Le choix d’un 
camping-car fut pris. La mise en place du service a débuté par le recrutement d’un responsable en février, 
d’une animatrice puis d’un conseiller numérique en avril. 

L’engagement et la volonté politique sont réels. Le quota France Services était fixé à 35 sur la Gironde et il 
y a eu 40 projets déposés. Nous avions de fortes chances d’être défendus compte tenu des spécificités de 
notre territoire. Dans le secteur Médocain seul existait des maisons France services, l’innovation avec une 
itinérance fut un challenge à relever par la CDC Médullienne. Le service itinérant comparable à celui de la 
CDC Médullienne le plus proche de Castelnau de Médoc est le Bus du grand Saint Emilionnais. 

 La mission de proximité a été inscrite et renforcée dans le cadre de plusieurs contractualisations, 
correspondantes à la volonté des élus de développer une offre de services de proximité et de qualité à 
l’attention des habitants. Les contractualisations sont les suivantes : CTG et Contrat de cohésion sociale. 

 Le Bus France services de la CDC Médullienne a été mis en service le 9 mai 2022. 

L’audit de labellisation a été effectué le 25 Mars 2022, la CDC à obtenu officiellement la labellisation le 14 
mai 2022. 

- Le territoire 

Le Bus France services est situé dans le périmètre du PNR Médoc. D’une superficie de 640 km², la CDC 
compte près de 22 646 habitants, soit une densité de population de 35 hab./km2. Le bassin de vie dans 
lequel est situé le Bus France services est principalement caractérisé par un territoire composé de vignes, 
de forêts, de plaines et d'océans, drainant de nombreux flux de touristes et de saisonniers lors des périodes 
estivales et hivernales. Le territoire se démarque également par une diversité de pratiques agricoles 
associées. Le territoire est relativement bien desservi par des voies routières, mais très pauvre en transport 
en commun. 

- Articulation avec les autres structures du département. 

Le Bus France services de la CDC Médullienne est en étroite collaboration avec les France services du 
département, dont celle de Castelnau du Médoc, Cussac Fort Médoc et de Saint Vivien qui sont portées par 
la Poste, une collaboration étroite a été mise en place avec les différents acteurs locaux du secteur 
(associations la Boussole, MDS, les CCAS, CCI, CMA, URSSAF etc…). 
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Le Médoc dispose de 4 France services et du bus 

 

- Budget du Bus 

  Budget 2022 Subventions 

Achat du Camping-car 46598,99€ ANCT 30000,00€ 
investissement 

Matériel informatique et 
équipements itinérance 

10554,70€ ANCT 30000,00€ 
fonctionnement 

Communication itinérance 15000,00€ DETR 16858,54€ 
investissement 

TOTAL 82708,39€ Total subventions 76858,54€ 
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II. Organisation Du bus France services 

-   Fonctionnement 

Jours et horaires d’ouverture. 

Lundi : 09:00 – 12:30 

Mardi : 09:00 - 12:30 

Mercredi : 09:00 - 12:30 / 14:00 - 17:30 

Jeudi : 09:00 - 12:30 

Vendredi : 09:00 - 12:30 / 14:00 - 17:30 

Les horaires du Bus France services sont aménagés comme évoqué ci-dessus. A savoir que, le bus peut 
être amené en cas de nécessité à aller jusque chez les habitants qui ne peuvent pas se déplacer ou qui sont 
en situation de mobilité réduite. 

Le planning de circulation du Bus est à disposition des mairies et des habitants sur le site de la CDC 
Médullienne. 

 

- Équipements mis à disposition.  

Le Bus France services circule tous les jours, il stationne sur des emplacements définis avec les mairies 
afin d’être au cœur des communes et le plus visible possible. Chaque mairie à mis à disposition une salle 
pour pouvoir recevoir les personnes en situation de PMR. 

 Le bus France services est doté des équipements suivants : 

–  un espace d’accueil doté un photocopieur, imprimante et scanner, 

–  un bureau intérieur et un espace extérieur afin d’accompagner les usagers dans la réalisation de leurs 
démarches en toute confidentialité, 

–  d’un ordinateur en accès libre et d’un accès wifi-libre gratuit, 

 

- RESSOURCES HUMAINES ET ACTEURS MOBILISÉS 

 Les conseillers de la structure ainsi que les acteurs mobilisés dans son activité 

Deux conseillers assurent un accueil quotidien, de 1er niveau, en matière d’accueil, d’accompagnement 
et/ou d’orientation vers les différents opérateurs et acteurs sociaux. 

 L’équipe du Bus France services est composé de : 



Page 96 sur 132 
 

 

 

De gauche à droite : 

Animatrice Mme Paula Cherbonnel 

Responsable du Bus Mme Corinne Terrasson 

Conseiller Numérique M Laurent Soler 

 

Les conseillers ont participé cette année aux formations suivantes : 

– Formation socle en présentiel et en distanciel 

– Formation continue par les différents opérateurs 

– Formation du conseiller numérique sur 4 mois afin obtenir la certification 

 

Depuis le mois de juin 2022, une animatrice ANCT France services du département accompagne les agents 
des structures dans la réalisation de leurs missions. Plusieurs rendez-vous avec l’animatrice ont permis de 
mettre en place de nouvelles actions de communication et de renforcer les liens avec les partenaires.  

-  Instances de gouvernance et concertation 

Pour l’année 2022, le Bus France services a participé à une journée groupe de travail des agents France 
services le mercredi 15 juin 2022 avec l’animatrice France services. Et à la journée départementale 
d’animation organisée par la Préfecture du département de la Gironde le vendredi 24 juin 2022. 

 

III. Les partenaires et services proposés 

- Présentation des partenaires nationaux et actions ciblées mises en œuvre 
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Le Bus France services accueille en mai et en octobre les permanence impôts.  

Le souhait de participer à l’expérimentation de permanences en visioconférence avec la CARSAT est 
effectué. 

-  Présentation des partenaires locaux et actions ciblées mises en œuvre 

Descriptif des partenariats locaux mis en œuvre et leur matérialisation (permanences et ateliers organisés 
dans la structure...). 

 Partenaires locaux : 

- L’OPAH a signé une convention de partenariat avec SOLIHA et nous travaillons en étroite 
collaboration afin d’informer au mieux l’ensemble des habitants. 

  

- L’ADIL pour les questions juridiques liées au logement, l’ADIL organise des permanences à l’annexe 
de la CDC 

  

- MDS, une convention de partenariat est en cours avec la MDS de Castelnau de Médoc. Cette 
convention permettra de renforcer les liens existants et de mettre en commun les conseillers 
numériques. 

  

- L’URSSAF est un futur partenaire avec qui nous sommes actuellement en cours de négociation pour 
une convention. L’URSSAF nous apporte aujourd’hui de précieux conseils pour les entreprises du 
territoire. 

  

- D’autres liens ont été créés avec l’ensemble des acteurs sociaux de notre secteur et plus encore afin 
de rediriger au mieux les administrés en fonction de leur besoin. 

La boussole (épicerie solidaire) / ACV2F (association pour les femmes battues) / entraide sociale / 
Fondation saint Paul / Rose Médoc / La Mèche rose / Le conseil départemental de la Gironde... 
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- Le Bus France services bénéficie également de l’intervention d’un CNFS 

La communauté de communes, au titre notamment du réseau des France services, a déposé sa candidature 
au recrutement d’un poste de conseiller numérique. Son éligibilité obtenue, la prise de poste d’un conseiller 
numérique, en la personne de M Laurent Soler a pu s’opérer le 1er avril 2022. Cet agent s’est engagé dans 
un parcours de formation. A l’issue de ce parcours, la perspective est de déployer une offre d’ateliers collectifs 
et d’accompagnements individuels, au plus près des habitants, en faveur de l’inclusion numérique. 

Dans une démarche « d’aller vers », il organise des ateliers dans les communes qui le souhaitent. Les 
missions du conseiller numérique France services sont complémentaires de celles des conseillers France 
services et ne peuvent s’y substituer. 

 

IV. Qualité de service 

 

- Les démarches sont réalisées en une seule fois 

Dans 90 % des cas, des demandeurs ont finalisé leurs démarches en un seul accompagnement. 5 % d’entre 
eux devront revenir en France services pour un second rendez-vous (ANTS en panne, des démarches en 
plusieurs temps type CARSAT, etc…) et 5 % finaliseront leur dossier en autonomie. 

- Satisfaction des usagers 

Un cahier de doléance est mis à disposition à l’attention des administrés afin qu’il puisse mettre leurs 
appréciations. 

Nous avons toujours le souci de l’accueil des administrés dans le bus afin qu’il soit le plus à l’aise possible. 
Nous leur proposons des collations chaudes ou froides ainsi que des petits gâteaux.  

Les élus des communes ont d’excellents retours sur le service et les prestations proposées. 

 

V. Activité 

-  Focus sur les publics accueillis et les modalités d’accès à la France services 

La typologie et analyse de l’évolution des publics accueillis au Bus France services (âge, sexe, autonomie 
numérique). Source : Plateforme France services 

Notre situation géographique étant très étendue et avec une population rurale, le bus France services 
accueille un public « intergénérationnel ». Toutefois, nous constatons une grande proportion d’administrés 
dans une situation de déconnection vis-à-vis d’internet et des démarches administratives. 

Une progression de la venue de publics de 20 à 55 ans, pour des demandes diverses et variées en lien avec 
l’accès aux droits. 

Les usagers accueillis sont pour la plupart en difficulté avec le numérique, et vis-à-vis de leurs droits. 

90% d’entre eux sont complètement accompagnés lors de la réalisation de la démarche. Les autres terminent 
seules leurs démarches. 
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Des ateliers individuels sont proposés aux administrés qui le souhaitent pour leur permettre d’avoir plus 
d’autonomie dans leurs démarches. 

 

  

  Ages / Sexes   

Tranche Nombre en %   Sexe Nombre en % 

Moins de 18 ans 0%   Homme 40% 

Entre 18 et 26 ans 5%   Femme 60% 

Entre 27 et 45 ans 25%   Total 100% 

Entre 45 et 55 ans 25%   Information non 
communiquée 

  

Entre 55 et 62 ans 20%   

Plus de 62 ans 25%       

Total 100%       

 

 

 

-  Fréquentation par commune de résidence 

Les habitants des communes du Bus France services représentent 85% du public accueilli. Les habitants 
des communes limitrophes représentent 10% du public du Bus France services, en raison des axes routiers 
à proximité. Les 5% restant sont majoritairement des personnes totalement extérieures.  

Nous avons constaté une forte progression de l’affluence depuis le début de notre mise en circulation et nous 
prévoyons un afflux d’usager dans les mois à venir. 
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Nom de la commune Nombre En % 

Commune Listrac-Médoc 207 20% 

Commune Moulis-en-Médoc  76 7.5% 

Commune Avensan 96 9.5% 

Commune Brach 20 2% 

Commune Salaunes 70 7% 

Commune Sainte-Hélène 98 9.5% 

Commune Le Temple 24 2.5% 

Commune Saumos 40 4% 

Commune Le Porge 167 16% 

Commune Castelnau de Médoc 52 5% 

Autres communes alentours 174 17% 

Total 1024 100% 
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- Principaux motifs de venue et canaux de prise de contact. 

Le nombre de rendez-vous avec un partenaire est en progression en raison de l’organisation de 
permanences DGFIP. 

 

 

Une majorité des usagers se rendent directement dans le Bus France services, de manière spontanée (90%), 
afin de réaliser une démarche. 10% nous contactent par téléphone afin de connaître notre emplacement sur 
les communes. 

- Typologie et évolution de l’activité 

Nous notons une réelle augmentation de l’activité au fil des mois, y compris lors des périodes de congés. Au 
total, les agents France services ont réalisé près de 2311 démarches en 8 mois.  

La communication réalisée dans les diverses communes aux alentours a porté ses fruits ; nous avons 
également bénéficié d’articles dans la presse locale. Le bus France services réalise en moyenne 15 
accompagnements par jour.  
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Les thématiques les plus fréquentes sont liées à la ANTS, CNAV/CARSAT, la CPAM, les Impôts et la CAF. 
Selon le type d’accompagnement, la durée d’intervention des agents France services est variable. En effet, 
un dossier de retraite CNAV peut prendre un certain temps alors que pour d’autres demandes la durée du 
rendez-vous est plus réduite (ex : une pré-demande de carte d’identité). Nous constatons que les administrés 
qui viennent pour une demande pose automatiquement des questions sur ce que nous pouvons faire et 
reviennent avec plusieurs demandes. 

 

Top Thématique Partenaire 

1 Pré-demande CNI / passeport / permis ANTS 

2 Retraite CNAV/CARSAT 

3 Impôt DGFIP 

4 Droit des Assurés CPAM 

5 Solidarité, Insertion (RAS, prime 
d’activité) 

CAF 

Les partenaires locaux représentent environ 45% de l’activité de la structure. Les partenaires locaux les plus 
sollicités sont la MDPH, URSSAF, La Boussole, ACV2F, OPAH. 
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 VI. Les actions d’animation et de communication mises en œuvre 

Afin de mieux se faire connaître du public et accroître sa notoriété, le Bus France services s'est concentré 
sur la mise en place de partenariats avec les différents acteurs sociaux du secteur. Nous prévoyons des 
animations avec de nouveaux partenaires.  

Une forte communication a eu lieu pour le lancement du bus, relayé par les communes de la CDC 
Médullienne.  

Le réseau développe une offre complémentaire d’animations afin de « faire venir » de nouveaux publics par 
le biais des ateliers du conseiller numérique.  

Une forte communication a également été proposée par les communes avec une distribution de flyers. 

  

- Les animations 

  

Le bus France services à eu les permanences des impôts sur 2 périodes pour la 1ere année de lancement. 

  

- Les Journées portes ouvertes 

  

Des événements spécifiques à la découverte de la structure ont également été organisés, tels que les 
Journées portes ouvertes (JPO) qui se sont tenues du 5 octobre au 9 octobre. Un programme d’actions a 
été proposé (ateliers, pots d’accueil, rencontres sur différentes thématiques) et ce avec l’appui d’un certain 
nombre de partenaires sociaux du secteur. 
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- Actions de communication mises en œuvre 

Le Bus France services a bénéficié des campagnes de communication nationales (spots TV) et locales 
(annonces radio, presse) portées par l’Agence nationale de la cohésion des territoires. 

- Articles de presse 

 Le Bus France services a bénéficié de nombreux articles de presse parus dans le Sud-Ouest ou le Journal 
du Médoc, qui ont grandement participé à la notoriété France services.  
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- Signalétique France services / CDC mise en place 

 Le Bus France services étant itinérant la CDC a créé un flocage qui a permis d’avoir une forte signalétique 
et reconnaissance, permettant une lecture plus facile des services qui peuvent être apportés aux administrés. 
Le bus est plus aisément identifié. Des oriflammes sont également placés devant. 

 

  

  

A chaque parution du journal de la Communauté de Communes, une page est consacrée aux actions 
entreprises par le Bus France services. Les permanences proposées dans le Bus France services ont 
également fait l’objet d’un affichage communal. 

  

- Autres actions spécifiques de communication déployées 

En complément, des flyers sont régulièrement distribués lors des événements dans les différentes 
communes. 

Le bus est présent lors de certaines manifestations (Foire du Terroirs à Salaunes) 

Des actions de communication sont entreprises à l’occasion de la campagne de déclaration des revenus.  

  

 



Page 106 sur 132 
 

 

 

 

 

VII. Perspectives 2023 

- Développement du Bus France services 

De nouvelles animations sont en cours d’élaboration avec l’URSSAF et la Chambre de commerce et 
d’industrie accompagné de l’OPAH 

Une animation est en vue également avec SOLIHA pour les travaux énergétiques 

Avoir plus de permanences avec les partenaires nationaux, 

Rencontrer de nouveaux partenaires, 

Nouveaux publics cibles, 

- Plusieurs conventions sont en cours avec : 

Le département CD33 

L’URSSAF 

En prévision La MDPH 
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1/ RAPPEL EFFECTIF, COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DU SERVICE : 

L’équipe est composée de 5,5 agents répartis de la manière suivante : 

●  Une responsable de service : Mme Adeline GROUSSARD 
●  Une responsable de service adjointe : Mme VINCENT Audrey 
●  Une assistante administrative : Mme BREGILLE Alicia (1/2 temps) 
● 3 instructrices « Droit des sols » : Mme Estelle CAVIGNAC, Mme Sabrina RODA et Mme 

BARTOLUCCI Lyne. 

  

Le service intercommunal ADS est situé 4 place Carnot 33480 CASTELNAU DE MEDOC et constitue un 
service commun (art. L 5211-4-2 du CGCT) 

  

Le service utilise le logiciel métier NEXTADS (groupe SIRAP) pour le suivi de l’instruction des autorisations 
d’urbanisme et le module Mon Territoire (groupe SOGEFI) comme SIG. 

L’activité du service intercommunal du Droit des Sols est principalement axée sur les 3 thématiques suivantes 
: 

● « Instruction » qui porte sur l’analyse technique et règlementaire des dossiers relevant du Droit des 
Sols et la production de propositions de réponses aux maires. 

● « Assistance aux communes et aux administrés », fonction qui comprend les missions de 
renseignements (physiques et téléphoniques) des pétitionnaires, élus et agents des communes. 

● « Constats et conformités » qui consiste à procéder à la vérification sur le terrain de la conformité 
de travaux en cours de réalisation ou achevés, à la demande des Communes, et à la rédaction de 
certificats de conformité, de mises en demeure ou de procès-verbaux. 
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2/ CHANGEMENTS MARQUANTS AU SEIN DE L'ÉQUIPE ADS EN 2022 : 

Pour faire face à l’accroissement de la charge de travail au sein du service, de la mise en place du nouveau 
logiciel ADS et de la tenue des permanences ADS dans 3 communes, un nouvel agent a été recruté au sein 
du service : 

● Arrivée le 02/05/2022 de Mme BARTOLUCCI Lyne, agent à temps complet, chargée de l’instruction 
des autorisations du droit des sols. 

  

3/ LA DÉMATÉRIALISATION 

Depuis 1er janvier 2022, les particuliers et les professionnels du territoire de la CDC MÉDULLIENNE peuvent 
effectuer toutes leurs demandes d’urbanisme en ligne, qu’il s’agisse de demandes de permis (de construire, 
d’aménager ou de démolir), de déclarations préalables de travaux ou de demandes de certificats 
d’urbanisme. Cette démarche vise à moderniser les services publics. Elle a mobilisé le service ADS de la 
CDC Médullienne tout au long de l’année 2022 pour la mise en place du nouveau logiciel ADS et de la 
plateforme de dépôt des demandes d’urbanisme. 

Le but de ce nouveau service est de rendre les formalités plus simples, moins contraignantes, plus 
économiques, plus pratiques et sans avoir besoin de se déplacer en mairie. 

Si les usagers bénéficient d’un accompagnement en ligne pas à pas sur la plateforme de la saisine par voie 
électronique (SVE), cette dématérialisation ne remplace nullement le guichet physique. 

Les usagers ont toujours la possibilité de se présenter en mairie pour effectuer leurs demandes. Il convient 
d’ailleurs de souligner la grande implication des communes dans la bonne mise en œuvre de la 
dématérialisation. 
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A titre indicatif, le dépôt des dossiers par voie électronique a évolué de façon significative durant l’année 
2022 pour atteindre les indicateurs suivants : 

  

Communes 
Total 

dossiers 
% total 

dossiers 
Dont dépôts papier 

2022 
Dont dépôts SVE 

2022 

AVENSAN 137 11.5% 96 41 

BRACH 44 4% 27 17 

CASTELNAU 220 18.5% 145 75 

LE PORGE 260 22% 163 97 

LE TEMPLE 27 2% 11 16 

LISTRAC 138 12% 84 54 

MOULIS 74 6% 50 24 

SAINTE HELENE 178 15% 156 22 

SALAUNES 81 7% 79 2 

SAUMOS 26 2% 23 3 

TOTAL 1185 100% 834 351 

Pourcentages  100% 70% 30% 
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  4/ LES PERMANENCES ADS 

Afin de mieux répondre aux besoins des usagers en termes d’informations d’urbanisme sur un projet ou une 
aide à la constitution d’une demande d’autorisation, la CDC a mise en place des permanences en commune 
à raison de 4 demi-journées par mois (les mardis matin). Une première phase test a été réalisée sur la 
commune du Porge sur une période de 6 mois et une deuxième phase test élargie sur les communes de 
Moulis-en-Médoc et de Brach sur une période de 4 mois. 

 

Statistiques des permanences ADS 
de janvier à juin 2022 au Porge          

Mois Nombre de rdv 
        

Janvier 4 
        

Février 7 
        

Mars 6 
        

Avril 2 
        

Mai 0 
        

Juin 4 
        

Total 23 
        

  

Communes concernées par les projets 
de janvier à juin 2022 

 pour les permanences au Porge 
 

 

 

 

 

 

 

Communes Total 

LE PORGE 22 

LE TEMPLE 1 

Total 23 
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Statistiques des permanences ADS de septembre à décembre 2022 
 à Brach et Moulis 

Septembre 3 

Octobre 10 

Novembre 16 

Décembre 6 

Total 35 
  

 

 

  



Page 112 sur 132 
 

 

Communes concernées par les projets de septembre à 
décembre 2022 pour les permanences à Brach et Moulis 

  

Communes Total 

AVENSAN 3 

BRACH 1 

CASTELNAU-DE-MEDOC 15 

LE PORGE 6 

LE TEMPLE 1 

LISTRAC-MÉDOC 2 

MOULIS-EN-MÉDOC 1 

SAINTE-HÉLÈNE 3 

SALAUNES 1 

SAUMOS 2 

Total 35 
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6/ CHIFFRES CLES 

Le territoire comptabilise pour l’année 2022, 1 185 dossiers instruits par le service. 

2022 PC DP PA CU PD TOTAL 2022 

AVENSAN 45 79 2 3 8 137 

BRACH 16 24 2 1 1 44 

CASTELNAU 81 129 3 4 3 220 

LE PORGE 60 170 5 0 25 260 

LE TEMPLE 13 13 1 0 0 27 

LISTRAC 26 103 6 2 1 138 

MOULIS 47 11 6 1 9 74 

SAINTE-HÉLÈNE 61 103 1 2 11 178 

SALAUNES 37 44 0 0 0 81 

SAUMOS 11 15 0 0 0 26 

TOTAL 397 691 26 13 58 1 185 
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COMPARAISON 2021-2022 : 

COMMUNES PC DP PA CU PD Différence entre 2022 et 
2021 

AVENSAN 
-21 -14 -1 +

1 
+3 

-32 

BRACH 
-13 -10 +1 +

1 
+1 

-20 

CASTELNAU 
-74 -6 -2 -6 -1 

-89 

LE PORGE 
-59 +15 0 +

3 
-2 

-43 

LE TEMPLE 
-9 -9 +1 0 -2 

-19 

LISTRAC 
-32 +40 +3 -1 -1 

+9 

MOULIS 
-16 +11 +4 +

1 
0 

0 

SAINTE 
HÉLÈNE 

-24 -4 0 +
3 

0 

-25 

SALAUNES 
-24 +1 -2 -1 0 

-26 

SAUMOS 
-3 -4 0 -1 0 

-8 

TOTAL 
-275 +20 +4 0 -2 

-253 

  -39% +2% +21% 6% -23% -16,96% 
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Le nombre de dossiers instruits a diminué de 16,96 % entre 2021 et 2022. Une baisse notable de dépôts de 
dossiers est à noter sur les communes de Castelnau-de-Médoc et du Porge. 

Cependant, le dépôt de 26 permis d’aménager sur l’ensemble du territoire en 2022 avec une augmentation 
de 21% par rapport à l’année 2021 prévoit la création de 143 nouveaux lots à bâtir et marque ainsi une 
dynamique constante de l’urbanisation sur le territoire de la Médullienne. 

 PROCEDURES PENALES : 

Le service instructeur conserve une assistance aux Communes en matière de conformités et d’infractions. 

En 2022, 7 constats sur place ont été réalisés et 4 procès-verbaux ont été dressés : 

● 1 PV sur la commune d’AVENSAN 
● 1 PV sur la commune de SALAUNES 
● 1 PV sur la commune de SAINTE-HÉLÈNE 
● 1 PV sur la commune de CASTELNAU DE MEDOC. 

  

Zoom 2023 

  

❖ Maintien d’une instruction de qualité des dossiers ADS pour garantir une bonne sécurité 
juridique. 

❖ Mise en place d’une instruction totalement dématérialisée avec un objectif « 0 papier » à 
l’horizon 2024. 

❖ Continuité des permanences ADS dans les communes sur 4 demi-journées par mois. 

❖ Poursuite d’une assistance technique auprès des communes et des porteurs de projets sur 
les projets à enjeu avant dépôt des demandes d’autorisations d’urbanisme. 

❖ Maintien d’une assistance en matière d’infractions et de conformités à la demande des 
communes. 

❖ Fusion entre le service ADS et le service Développement économique-Habitat pour la création 
d’un pôle commun avec restructuration interne. 

❖ Assistance technique sur modification, révision ou élaboration des documents d’urbanisme 
des communes. 
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1/ Projets d’aménagement des zones d’activités économiques communautaires 

➢   Création de la zone d’aménagement concerté (ZAC) « Pas du Soc 2 » à Avensan 

Dépôt du dossier d’autorisation environnementale 

La Communauté de Communes Médullienne a (re)déposé, auprès des services de l’Etat, en octobre 2022, 
le dossier de demande d’autorisation environnementale, préalable indispensable à l’aménagement de la ZAC 
« Pas du Soc 2 », comprenant : 

 
-       l’étude d’impact ; 
-       le dossier de demande d’autorisation de défrichement ; 
-       le plan de gestion « zones humides » ; 
-       la demande de dérogation pour les espèces protégées ; 
-       l’étude du potentiel de développement en énergies renouvelables. 
 

et intégrant l’ensemble des réponses aux demandes de compléments. 

 Au préalable, afin de répondre aux nouvelles demandes de compléments des services de l’Etat (octobre 
2021, avril 2022), la CdC a notamment : 

 

● Missionné le cabinet ARTELIA pour réaliser une étude d’impact hydraulique afin de déterminer 
l’emprise de la zone inondable du cours d’eau la traversant en cas de crue centennale => 
résultats de l’étude rendus en février 2022 : le projet est en partie situé en zone inondable 
mais sur des emprises limitées (1 360 m² environ). Les préconisations du cabinet ARTELIA 
sur le redimensionnement de l’ouvrage de franchissement ont été reprises et intégrées au 
projet d’aménagement ; 
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● Rencontré, le 20 mai 2022, les représentants des services de l’Etat (DDTM Police de l’eau et 
DREAL) et de l’Office Français de la Biodiversité (OFB) concernant l’évitement des zones 
humides impactées. 

Sur la base des éléments fournis, poursuite de l’instruction de la demande d’autorisation environnementale 
par les services de l’Etat. Avis de la Mission Régionale d’Autorisation environnementale (MRAe) et du Conseil 
National de la Protection de la Nature (CNPN) attendus pour le 1er semestre 2023. 

  
➢   Création d’une zone artisanale communautaire à Brach 

 

Reprise des études environnementales 

Afin de répondre à la nouvelle demande des services de l’Etat de redessiner le projet d’aménagement pour 
éviter 1 000 m² de zones humides, la CdC a missionné : 

● le cabinet de maîtrise d’œuvre EVEN BTP pour retravailler le plan de composition et actualiser 
le dossier de permis d’aménager => résultats attendus pour le 1er trimestre 2023 ; 

● le bureau d’études environnementales ENVOLIS pour reprendre l’ensemble des dossiers 
réglementaires environnementaux sur la base du plan de composition revu => résultats 
attendus pour le 1er trimestre 2023. 

2/ Gestion et entretien des zones d’activités économiques communautaires 

Depuis le transfert de compétences (1er janvier 2017), la CdC Médullienne est responsable de la gestion et 
de l’entretien des deux zones d’activités économiques communautaires : 

-    ZAE « Pas du Soc 1 » à Avensan 

-    ZAE « La Gare » au Porge. 

 A ce titre, outre l’entretien des espaces verts, des travaux d’entretien et d’amélioration de la circulation ont 
été réalisés sur la ZAE « Pas du Soc 1 » à Avensan en mars 2022. 
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Etude d’aménagements sécuritaires sur la ZAE « La Gare » : 

L’étude d’aménagements visant à sécuriser la circulation sur la zone d’activités économiques de « La Gare 
» et à créer du stationnement supplémentaire a été réalisée en 2022. Elle a fait l’objet d’une concertation 
avec les chefs des entreprises présentes sur la ZAE (réunion organisée le 20 juin 2022). 

Les travaux sont prévus pour le 1er trimestre 2023. 

3/ Commerce - artisanat 

Finalisation de l’étude stratégique de redynamisation et de programmation commerciale 

La CdC Médullienne a confié en 2021 à la Chambre de Commerce et d’Industrie Bordeaux Gironde (CCIBG) 
et la Chambre de Métiers et de l’Artisanat Régionale de Nouvelle-Aquitaine (CMARNA 33) la réalisation 
d’une étude stratégique de redynamisation commerciale, avec un volet « programmation commerciale » à 
l’échelle de la CdC Médullienne et des centres-bourgs des 10 Communes du territoire, avec un zoom sur les 
4 polarités signataires de l’ORT (Castelnau-de-Médoc, Le Porge, Listrac-Médoc et Sainte Hélène). Cette 
étude qui s’inscrit dans les Orientations Départementales d’Aménagement Commercial (ODAC 33) bénéficie 
à ce titre du soutien financier du Département. 

Cette étude comprend 4 phases : 

 

 

 

Les phases 3 et 4 ont été réalisées au cours du 1er semestre 2022. L’ensemble des résultats a été restitué 
aux élus lors du Comité de pilotage le 10 novembre 2022. 
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Le programme d’actions retenu s’articule autour de 3 axes : 

  

  

  
  

Mise en œuvre de la politique commerciale 

 

➢   Arrivée du Manager de commerce au 1er juin 2022 

 

● Début de la mission par une visite des 10 communes de la CdC avec les élus respectifs (Maires et/ou 
Adjoints en charge du Commerce) => dans chaque commune, présentation des principaux 
commerces, point sur les projets et demandes en termes de commerces (reprises, locaux vacants). 
A partir de ces visites, constitution d’une base de données, prémices d’un observatoire économique. 

● Validation de la feuille de route du Manager Commerce (ó actions prioritaires) lors de la commission 
« Développement économique » du 20 décembre 2022.-    
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➢ Création d’une bourse aux locaux vacants 

 

 La bourse aux locaux vacants recensés, sur l’ensemble du territoire de la 
CdC Médullienne, les fonciers économiques ou les locaux commerciaux, disponibles à l’achat ou à la 
location. Objectif : faciliter l’implantation de nouveaux commerces dans les centres-bourgs de la CdC 
Médullienne. 

  

➢ Pour chaque local, contact avec le propriétaire pour connaître le projet pour son local 
commercial (vente, location, changement d’usage…) => fiche « local vacant » 

➢ Réalisation de plusieurs visites de locaux commerciaux 
➢ Mises en relation par le Manager Commerce entre propriétaires et porteurs de projet. 

  

Bilan 2022 en termes de locaux vacants : 38 locaux ont été identifiés. 

Le recensement des locaux commerciaux, lorsque c’est nécessaire, passe par l’envoi d’une lettre aux 
propriétaires. 11 demandes ont été envoyées en 2022 (8 retours). 

   

  
➢ Information sur le dispositif de soutien aux entreprises dans le contexte de hausse des prix 

de l’énergie 

Fin 2022 : contact établi avec toutes les boulangeries du territoire afin de leur présenter le bouclier tarifaire. 
Ce dispositif d’aides, porté par l’Etat en lien avec les chambres consulaires, a permis de limiter la hausse 
des factures d’énergie (4% maximum de hausse pour les clients jusqu’en février 2023). 
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➢ Suivi de l’élaboration des Conventions d’Aménagement de Bourg (CAB) des communes de 
Castelnau-de-Médoc et de Sainte Hélène 

Dans le cadre des projets de dynamisation des centres-bourgs, les CAB portent sur des actions 
d’embellissement, d’adaptation de la voirie, de mise en valeur des entrées de ville et d’adaptation de la 
circulation aux nouveaux usages. 

Intervention et participation du Manager Commerce aux Comités de pilotage, sur le volet « Commerce » des 
CAB. 

   
➢ Accompagnement des commerçants et des Communes 

A titre individuel : 25 commerçants ont sollicité le Manager Commerce en 2022 pour des questions relatives 
aux déchets, à des demandes de formation ou de communication, à la promotion des dispositifs de reprise 
d’entreprise, à l’acquisition de Licence 4, à la e-visibilité, pour des questions fiscales. 

A titre collectif : participation du Manager Commerce à des rencontres et réunions avec les commerçants de 
Castelnau-de-Médoc pour les accompagner dans la structuration de leur association et dans l’optique de la 
préparation du concours « Talent des Territoires » (concours porté par la CCI). 

Echanges avec diverses entreprises proposant des services pour le développement du commerce, 
notamment des outils pour la création d’un observatoire commercial : 1000 cafés, Proxcity, la carte 
(économie et territoire), Hexacom. 

 Travail avec la mairie du Porge sur la mise à jour du règlement de leur marché de plein vent. 

Visites des marchés, recensement des commerçants sur les marchés de Saumos, du Temple, du Porge et 
de Sainte-Hélène. 

  

Formation 

Participation du Manager Commerce aux réunions du réseau « Manacom » (réseau des Managers 
Commerce) animé par la CCI Bordeaux-Gironde : 3 réunions en 2022 dont une visite de terrain sur la 
commune de Castillon-la-Bataille afin d’apprécier la politique de redynamisation de centre-bourg menée par 
la collectivité. 

Temps de formation et de partage d’expériences, de bonnes pratiques. 

   

4/ Projet DATACENTER 

Suite à la réunion de présentation des opportunités créées par l’arrivée du câble « Amitié », organisée par la 
CCI le 15 avril 2022 au Porge, plusieurs réunions ont été organisées avec les représentants de l’association 
Datacenter France et de Gironde Numérique, afin d’étudier l’opportunité et la faisabilité de l’implantation d’un 
ou de deux Datacenter(s) sur les communes d’Avensan (ZAC « Pas du Soc 2 ») et/ou de Sainte Hélène (à 
proximité du futur équipement aquatique). 
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 5/ Animation du partenariat économique avec les acteurs locaux et les élus 

Afin de développer le réseau avec les acteurs économiques locaux, la CdC Médullienne a participé à 
plusieurs instances et événements en lien avec le développement économique et l’emploi : 

● Réunions du SPEP (Service Public de l’Emploi de Proximité), animées par le Sous-Préfet ; 
● Salon SESAM (Salon des Entreprise, du Savoir-Faire et de l’Avenir Médocain) organisé par 

le Club des entrepreneurs du Médoc le 20 octobre 2022 à Lesparre-Médoc. Tenue d’un stand 
CdC Médullienne, en collaboration avec les Développeurs économiques des CdC du Médoc, 
afin de présenter les perspectives existantes en termes de développement économique sur 
le territoire. 

● Réunions organisées par le Parc Naturel Régional, relatives à la marque « Valeur Parc », aux 
travaux autour de la signalétique et de la publicité ; 

● Réunion du CLEE (Comité Local Ecole-Entreprise) ; 
● « Afterwork » organisé par un collectif d’entreprises à Avensan ; 
● Réunions du Club des Entrepreneurs du Médoc ; 
● Réunions de « l’Escale » (tiers lieu à Castelnau-de-Médoc), accompagnement pour la 

recherche d’un local et aide à la structuration de l’association. 
● Visite de l’Agora à Saint Aubin de Blaye, rencontre avec la directrice du service 

Développement économique de la Communauté de Communes de Blaye. 
● Formations organisées par Invest in Bordeaux.  

  

3 réunions de la commission « Développement économique » ont été organisées en 2022 (mars, novembre 
et décembre 2022). 

  

 6/ Accompagnement des porteurs de projets économiques (accueil, information, suivi) 

En 2022 : 51 porteurs de projet économique ont contacté la CdC Médullienne, à la recherche d’un terrain ou 
d’un local pour s’implanter, dont 41 sont de nouveaux contacts. Les demandes concernent principalement 
une implantation en ZAE (et en particulier sur les futures ZAC « Pas du Soc 2 » et ZA communautaire à 
Brach), mais également en cœur de ville (commerces), notamment à Castelnau-de-Médoc, Le Porge, Listrac-
Médoc et Sainte Hélène. 

 
● 7 contacts ont donné lieu à un rendez-vous. 
● 6 entreprises se sont installées sur le territoire en 2022. Plusieurs projets se poursuivent en 

2023. 
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L’année 2022 a été marquée par le lancement des études pré-opérationnelles au projet de création d’un 
équipement aquatique pour le territoire « Sud Médoc », implanté sur la commune de Sainte Hélène. 

  

 

➢ Réalisation des études environnementales préalables sur le site de Sainte Hélène 
(novembre 2021) 

Diagnostic « 4 saisons » et suivi piézométrique réalisés par le Bureau d’études environnementales AMETEN, 
portés et financés par la commune de Sainte Hélène en lien avec la CdC. 

Organisation d’une réunion de présentation du projet avec les services de l’Etat (notamment du service 
DDTM Police de l’eau) le 20 juillet 2023. 

 
➢ Conventionnement entre les 3 collectivités partenaires du projet 

Janvier-Février 2022 : validation de la convention de partenariat pour le portage des études pré-
opérationnelles, par les Conseils communautaires des CdC Médullienne et Médoc Atlantique (pour les 
communes de Carcans et de Lacanau), ainsi que par le Conseil Municipal de la Commune de Saint Aubin 
de Médoc. 

   
➢ Recrutement de l’équipe d’assistance à maîtrise d’ouvrage (été 2022) – début de la 

mission de Programmation 

A l’issue de l’appel d’offres lancé en avril 2022, a été retenu le groupement piloté par AM Sport Conseil 
(programmiste) et composé de FREELANCE Etudes (ingénierie technique, économiste de la construction), 
CD Consulting (ingénierie financière) et le cabinet Rivière Associés (volet juridique). 
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● 8 septembre 2022 : COPIL lancement 

● 29 septembre & 5 octobre 2022 : 3 réunions organisées respectivement avec les élus 

représentant les trois collectivités partenaires, sur la Gouvernance 

● Octobre 2022 : ateliers thématiques de concertation avec les acteurs des Communes de 

Lacanau et de Carcans (Education nationale, petite enfance-jeunesse, sport-associations, 

CCAS, tourisme), en complément des ateliers organisés en septembre-octobre 2020 sur le 

territoire de la CdC Médullienne. 

● COPIL 25 novembre 2022 : restitution de l’actualisation de l’étude de faisabilité 

● Présentation de l’avancement du projet en réunions de la Commission « Développement 

économique – Tourisme – Equipement sportif structurant » élargie (20 décembre 2022), du 

Bureau Communautaire (12 octobre et 29 novembre 2022) et du Conseil Communautaire (15 

décembre 2022). 

● Avis des élus membres de la Commission « Développement économique – Tourisme - 
Équipement sportif structurant » élargie à l’ensemble des conseillers communautaires 
(réunion du 20 décembre 2022) sur le choix du scénario et des équipements. 
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1/ LOGEMENT : 2ème année de mise en œuvre de l’Opération Programmée d’Amélioration de l’Habitat 
(OPAH) intercommunale et de son volet Renouvellement Urbain (RU) multisites 

  

L’année 2022 a été marquée par : 

1.1.   La poursuite des permanences de SOLIHA Gironde sur le territoire de la CdC 
Médullienne, 
 à raison d’une demie journée par mois (1er mardi du mois), en alternance, un mois sur 
deux à Castelnau-de-Médoc et au Porge : 

10 permanences tenues de janvier à décembre 2022 

30 personnes reçues ó premiers renseignements, suivi du dossier, remise de documents… 

➔ Dont 7 à Castelnau-de-Médoc et 23 au Porge 

 Outre les permanences sur le territoire, SOLIHA Gironde tient une permanence téléphonique quotidienne 

➔ Au total, 51 Propriétaires Occupants (PO) et 4 Propriétaires Bailleurs (PB) renseignés en 2022. 

   
1.2.   L’organisation des réunions du Comité technique chargé d’étudier et de valider les 

dossiers de demandes d’aides pour les travaux : 

Organisation de 4 réunions du Comité technique (février mai, juin et octobre 2022). 

Le Comité technique réunit les partenaires de l’OPAH : la CdC Médullienne (Président, Vice-Président et 
service Habitat), l’Agence Nationale pour l’Amélioration de l’Habitat (Anah), le Conseil départemental de la 
Gironde, la CAF, Procivis. Il est animé par SOLIHA Gironde. Les maires des communes concernées par les 
projets présentés sont invités à participer aux réunions du Comité technique. 
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  1.3.   La communication mise en place sur le territoire :  

 

➢ Supports : édition et impression de flyers et d’affiches :  

Distribués dans toutes les communes et lors des différentes réunions d’information : 

● Participation au COPIL de la plateforme PNR Médoc (28 juin 2022) 
● Réunion d’information à l’attention des travailleurs sociaux du Département, du FSL et de la CAF (7 

novembre 2022). 

 Diffusés lors des événements organisés par la CdC 

Affichage dans les lieux publics : bibliothèques, ALSH… 

  
➢ Actions d’animation auprès du public 

  

Permanence de SOLIHA Gironde lors des portes ouvertes du Bus France Service 
 
 à Avensan le 5 octobre 2022. 
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➢  Publication sur les supports digitaux 

 

● Site Internet de la CdC 
● Newsletter mensuelle 
● Réseaux sociaux : Facebook, Instagram, LinkedIn 

  
➢ Relais régulier par la presse locale 

 

● Diffusion de communiqués de presse dans les bulletins et lettres d’information des communes 
● Rappel des dates de permanences sur le « 10 sur 10 ». 

 

    
1.4.   Le volet « Renouvellement urbain » : 

➔ Trois centres-bourgs et leurs îlots de renouvellement urbain étudiés : 

-          Le Porge : 
o   Une étude d'îlot sur la partie nord du cœur de bourg en lien avec le projet global de 

traitement des espaces publics 
o   Un programme prévisionnel de 19 logements pour partie LLS + 6 logements libres + 1 local 

commercial de 200m² 
o   Mais un déficit important lié au coût du foncier : une réflexion en cours avec l’EPFNA. 
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-          Moulis-en-Médoc – hameau du Grand Poujeaux : 
o   Un hameau confronté à une dégradation importante du bâti avec des problématiques 

foncières très spécifiques 
o   Un traitement des espaces publics 
o   Un îlot de renouvellement urbain situé en entrée de bourg : un potentiel de 26 logements 

neufs dont 24 LLS 
o   Des échanges en cours avec l’EPFNA et un bailleur social 
o   Des outils coercitifs pour traiter les immeubles plus isolés : ORI et abandon manifeste. 

  

-          Listrac-Médoc : 
o   Une étude de renouvellement urbain sur deux sites prioritaires délimités à l’issue de la 

phase de diagnostic 
o   Immeubles dégradés de la place du Maréchal Juin 
o   Foncier non ou peu bâti en entrée de bourg 
o   Un programme global de 11 LLS et 1000 m² de locaux commerciaux (4 ou 5 cellules) + 

traitement des espaces publics 
o   Un travail en cours avec l’EPFNA et les bailleurs 
o   Une vérification de l’éligibilité du traitement de l'îlot Saux aux financements RHI/THIRORI. 

   
➔ Un travail de programmation et de diagnostic technique qui se poursuit sur l'Îlot « Lataste » à 

Sainte Hélène : 

o   A l’issue de l’étude de faisabilité conduite en 2021 : une éligibilité aux financements RHI 
obtenue fin 2021, pour l'îlot « Lataste » 

o   Des études techniques et de programmation en lien avec un bailleur social en cours pour 
estimer le déficit opérationnel 

o   Un potentiel de 6 logements 
o   Un objectif de dépôt du dossier de demande de financement du déficit de l’opération pour 

la CNHI en juin 2023. 

  

➔ Lancement de l’opération « Rénovation de façades » sur les communes de Castelnau-de-
Médoc, Listrac-Médoc et Sainte Hélène. 

 

 2ème année de l’OPAH - Bilan en chiffres 

55 propriétaires renseignés (51 PO, 4 PB pour 5 logements potentiellement concernés) 

18 visites de logements réalisées (hors campagne DEPAR) 

19 dossiers validés pour un montant total de : 
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-          Travaux générés : 540 967 € TTC (28 471 € par logement) 
-          Aides : 371 966 € (ó 70% en moyenne du coût des travaux) dont : 

o   Aides CdC Médullienne (engagées) : 41 358 € - 1 dossier a bénéficié de la prime « 
sortie de vacance » 

o   Aides Anah : 209 374 € 
-          Un reste à charge moyen pour les ménages de 8 895 € 
-          11 dossiers « Amélioration énergétique » / 5 « Adaptation du logement » / 3 « dégradation 

lourde » 
-          9 communes concernées sur 10 
-          Profil des ménages bénéficiaires depuis le lancement de l’OPAH : 

o   3/4 des propriétaires aux ressources inférieures aux plafonds très modestes 
o   Des ménages plus jeunes que sur le reste du territoire de la Gironde 
o   2,4 personnes par foyer en moyenne 

-          Programmes de travaux financés dans le cadre de l’OPAH : 
o   Plus de 80% des logements de type 4 et plus – logements de 114 m² en moyenne 
o   Travaux les plus représentés : chauffage, isolation de la toiture et menuiseries 
o   Gain énergétique moyen de 44% 

   

2/ 1ère année de mise en œuvre de l’Opération de Revitalisation de Territoire (ORT) à l’échelle de la 
CdC Médullienne 

2.1.   Signature de la convention ORT le 14 janvier 2022 à Castelnau-de-Médoc 

 

  
2.2.   Mise en œuvre et suivi des projets 

● Établissement de la convention-cadre avec l’Etablissement Public Foncier de Nouvelle-
Aquitaine (EPFNA) et des conventions opérationnelles avec l’EPFNA et les communes de Le 
Porge, de Moulis-en-Médoc. 

● Conventions d’Aménagement de Bourg 
● Etude urbaine au Porge 
● Devenir de l’Ancien Collège à Castelnau—de-Médoc 
● Création du Tiers-lieu « La Grange à tiroirs » au Porge 
● Etude urbaine à Saumos. 
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Rapport d’activité à venir, non communiqué à ce jour par les services de l’OT Médoc Plein 
Sud. 
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Le rapport annuel du service est réalisé conformément au décret n° 2015-1827 du 30 
décembre 2015 et annexé au présent règlement. 
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Partie 2 : 
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